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สารจากคณะกรรมการ

เกี่ยวกับรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ธุรกิจก้าวหน้า

พนักงานมั่นคง

สังคมยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน เศรษกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน



Business Growthธุรกิจก้าวหน้า พนักงานมั่นคง สังคมยั่งยืน

“5 คุณคาหลัก” และ 3 องคประกอบ “ธุรกิจกาวหนา พนักงานม่ันคง สังคมย่ังยืน”
นำไปสูความสำเร็จรวมกันอยางย่ังยืน (Harmonious Alignment of Success)

พนักงานสังคม

ธุรกิจ

แนวปฏิบัติ กรอบการปฏิบัติ ผลลัพธ

ความสำเร็จรวมกัน
อยางยั่งยืน

ความคิด
สรางสรรค ผสานความรู คุณภาพ คุณธรรม

จริยธรรม
ประโยชน
รวมกัน

Creativity Collaboration Quality Moral & Ethics Mutual Benefit

ใชแนวความคิดใหมๆ  เพ่ือการพัฒนา
อยางตอเน่ือง โดยผสานความรูและ

ความสามารถของทุกคน

สงเสริมใหเกิดคุณธรรมในทุกดาน
โดยคำนึงถึงหลักคุณธรรม
และจริยธรรม จรรยาบรรณ

กอใหเกิประโยชน
รวมกันกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย
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สารจากคณะกรรมการ

ปัจจุบัน มีปัญหาความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมมากมายและทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการศึกษาและเยาวชน 
การพัฒนาเด็กปฐมวัย การจ้างงานผู้พิการ คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ สุขภาวะของคนไทย การส่งเสริม
ธรรมาภิบาลและการแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ตระหนักดีถึงบทบาทและหน้าที่สำ�คัญของภาคธุรกิจใน
การร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลง สร้างผลกระทบเชิงบวกและประโยชน์ให้กับสังคม มีธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า และปลูกฝังให้
พนักงานมีจิตสำ�นึกในการร่วมแก้ปัญหาสังคม 

ธุรกิจในกลุ่มบริษัทพรีเมียร์จึงได้ยึดถือ “ความสำ�เร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน” เป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจ  โดยนำ�
คุณค่าหลัก 5 ด้าน คือ ความคิดสร้างสรรค์ การผสานความรู้ คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และประโยชน์ร่วม
กัน มาปฏิบัติโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการผสานความรู้และความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ใน
การพัฒนาและผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ โดยยึดถือคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เพื่อนำ�มาซึ่ง
ผลลัพธ์ที่สร้างประโยชน์ร่วมกันของธุรกิจ พนักงาน และสังคมอย่างยั่งยืน คือ 

	 1) 	 “ธุรกิจก้าวหน้า” หมายถึง ธุรกิจที่มีความเจริญก้าวหน้า 
	 2) 	 “พนักงานมั่นคง” หมายถึง พนักงานที่มีความสุขและรู้สึกมั่นคงในงาน
	 3) 	 “สังคมยั่งยืน” หมายถึง สังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างที่เติบโตอย่างยั่งยืน 
คณะกรรมการบริษัท หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ในทุกภาคส่วน อีกทั้งยังอาจนำ�ไปพิจารณาในการพัฒนาและปรับใช้เป็นแนวทางที่เหมาะสมสำ�หรับการดำ�เนิน
กิจกรรมขององค์กร หน่วยงาน คณะบุคคล หรือบุคคล ในมิติต่างๆ ของสังคม และขับเคลื่อนไปสู่จุดหมาย
เดียวกัน คือ การสร้าง “ความสำ�เร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน”

ในนามคณะกรรมการบริษัทฯ ขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ที่ได้ร่วมสนับสนุนให้การดำ�เนินงานในปีที่ผ่าน
มาของบริษัท สามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ มาได้อย่างเข้มแข็ง และขอให้เชื่อมั่นว่า บริษัท จะยังคงมุ่งมั่นในการ
ดำ�เนินธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน บนความสมดุลของ ธุรกิจ พนักงาน และ สังคม

2 บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน)



เกี่ยวกับรายงาน

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing 

and typesetting industry. Lorem Ipsum has been 

the industry’s standard dummy text ever since the 

1500s, when an unknown printer took a galley of 

type and scrambled it to make a type specimen 

book. It has survived not only five centuries, but 

also the leap into electronic typesetting, remaining 

essentially unchanged. It was popularised in the 

1960s with the release of Lorem sheets containing 

Lorem Ipsum passages, and more recently with 

desktop publishing software like Maker.

รายงานฉบับนี้เป็นการรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และ มิติเศรษฐกิจ 
ครอบคลุมการดำ�เนินการของบริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย คือ บริษัท ดาต้าโปร 
คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จำ�กัด (“บริษัท”) ในรอบปี 2565 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2565 ที่มีประเด็น
สอดคล้องกับแนวคิด และนโยบายของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ เป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน 17 ข้อขององค์การ
สหประชาชาติ และ Global Reporting Initiative โดยได้รับคำ�แนะนำ�และการกำ�หนดแนวทางการจัดทำ�โดย คณะ
กรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาทบทวนให้มีการเผยแพร่รายงานนี้สู่สาธารณะ

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการประเมินตนเองเกี่ยวกับประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนในระดับสากล  บริษัทได้ประเมิน
ประเด็นต่างๆ ที่เปิดเผยในรายงานฉบับนี้และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 56-1 One Report กับ Global 
Reporting Initiative Content Index เพื่อให้เกิดการพัฒนาเนื้อหาของรายงานและการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน      
ยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต

ท่านสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ได้ที่ 
http://www.premier-technology.co.th/document/PT_sd_report_22_th.pdf  

หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมที่ :
ผู้รับผิดชอบรายงานการพัฒนาความยั่งยืน

บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2565
จันทร์ทิวา สุวรรณวิทย์เวช รองกรรมการผู้จัดการ

บริษัท ดาต้าโปร คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จำ�กัด
โทร +66-2-684-8484

อีเมล์ : Chantiwa.s@dcs.premier.co.th

การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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ประเด็นสำ�คัญ

ตามที่บริษัทได้มีการรายงานเรื่องการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 56-1 
One Report ในหน้า 21-31 ไปแล้วนั้น  

สำ�หรับประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทได้พิจารณาและคัดเลือกประเด็นสําคัญที่มีผลกระทบทั้ง
ต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย จากกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การสื่อสาร
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมสัมมนา การตอบแบบสอบถาม การประเมินความเสี่ยง และได้ประเด็นต่าง 
ๆ ที่ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และสามารถบูรณาการเข้ากับ 3 องค์ประกอบหลักที่เป็นแนวคิด
ในการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ได้แก้ ธุรกิจ พนักงาน และสังคม  
  
ทั้งนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับการตอบสนองต่อประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญ บริษัทได้มีการรายงานไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำ�ปี 56-1 One Report แล้ว 

*หัวข้อที่มีการรายงานเพิ่มเติมในรายงานฉบับนี้

ธุรกิจก้าวหน้า พนักงานมั่นคง สังคมยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจ

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
และภาวะวิกฤติ*

•	 การให้ความรู้และความ
เข้าใจในสินค้าและบริการ*

•	ความรับผิดชอบในสินค้า
และบริการ*

มิติสังคม

•	 การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน*

•	 การเปิดเผยข้อมูลและการ
สื่อสาร*

•	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

•	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม

•	 การส่งเสริมศักยภาพของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง

•	พนักงานกับการขับเคลื่อน
สู่ความสำ�เร็จร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน*

•	 การสร้างกลไกการมีส่วน
ร่วมเพื่อการพัฒนาสังคม

•	 การส่งเสริมการสร้างราย
ได้ของผู้พิการ*

มติสิิง่แวดลอ้ม

•	 การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

•	 การสร้างกลไกการมีส่วน
ร่วมเพื่อการพัฒนาสิ่ง
แวดล้อม

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ธุรกิจก้าวหน้า

การบริหารจัดการความเสี่ยง
การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ

กรอบการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทได้พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงโดยนำ�กรอบข้อกำ�หนด หลักการ และแนวทางของระบบการ
บริหารความเสี่ยง ISO 31000:2018 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลสำ�หรับการจัดการความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้ในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงตามหลักการ ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติ รวมถึงการกำ�หนดนโยบาย  
การบริกหารความเสี่ยงซึ่งได้รับการพิจารณาทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี

	 บริษัทได้แต่งตั้งคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อกำ�หนดนโยบาย 
เกณฑ์ ในการวิเคราะห์ วัดระดับค่าความเสี่ยง และการจัดลำ�ดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) เพื่อเป็น
มาตรฐานให้คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงย่อยที่ได้รับการแต่งตั้งจากทุกส่วนงานขององค์กร นำ�ไปใช้ในการ
วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และจัดทำ�แผนในการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้ โดย
อ้างอิงจากประกาศเรื่องนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ตลอดจนการกำ�หนดให้มีการทบทวนและ
ติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส 

การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการให้ความสำ�คัญกับการบริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวมทั้งองค์กร ซึ่งถือเป็นกลไกสำ�คัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานที่จะทำ�ให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ มีการกำ�หนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตามที่ได้รายงานไว้ในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 2565 (One Report) หน้า 16

5รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน



	 อนึ่ง คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและกำ�กับความเสี่ยงเพื่อทำ�หน้าที่ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และให้คำ�แนะนำ�ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่เหมาะสมกับ
การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในการตรวจสอบและติดตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง มีความเป็นอิสระ สามารถแสดงความเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ทั้งนี้
เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจของ
องค์กร
 
คณะกรรมการและคณะกรรมการธรรมาภิบาลและกำ�กับความเสี่ยง มีหน้าที่กำ�หนดนโยบายและ
กำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยง รวมถึงแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญของบริษัทโดยมีคณะทำ�งาน
บริหารความเสี่ยงและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทำ�หน้าที่ประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง ส่ง
เสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร พิจารณาอนุมัติระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และระดับ
เบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Appetite & Risk Tolerance) สำ�หรับบริษัท 
	
	 การทำ�งานด้านการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร ได้ประกาศแต่งตั้งคณะทำ�งานบริหารความ
เสี่ยงและการต่อการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารจากหน่วยงานหลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดย
มีหัวหน้าคณะทำ�งานฯ เป็นผู้รับผิดชอบในระดับปฏิบัติการต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง พร้อมทั้งได้กำ�หนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะทำ�งานฯ ไว้ดังนี้   

•     กำ�หนด / แนะนำ� / นำ�เสนอกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพื่อขออนุมัติจาก	         
      ประธานกรรมการบริหารของบริษัทซึ่งประกอบด้วย นโยบายการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างการ     
      บริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้และกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการวิเคราะห์   
      ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน              
•     สนับสนุน / ส่งเสริม / พัฒนา สื่อสารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้เป็นกระบวน  	
      การที่ต่อเนื่อง เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร พร้อมทั้งส่งเสริมให้
      เป็นวัฒนธรรมขององค์กร
•     ติดตาม / ให้ข้อสังเกต / กำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบาย/คู่มือการบริหาร	       	
      ความเสี่ยงและรายงานต่อประธานกรรมการบริหารของบริษัทเป็นรายไตรมาส หรือนำ�เสนอเพื่อ  	          	
      พิจารณาอนุมัติ (ถ้ามี) ต่อประธานกรรมการบริหารของบริษัท
•     รายงานความเสี่ยงที่สำ�คัญ พร้อมรายงานผลต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและกำ�กับความ	    	
      เสี่ยงเป็นรายไตรมาส
•     กำ�หนดให้คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันแต่งตั้งคณะทำ�งาน	       	
      บริหารความเสี่ยงย่อย เพื่อทำ�หน้าที่ประเมินความเสี่ยง โดยให้มีหัวหน้าคณะทำ�งานบริหารความ	    	
      เสี่ยงย่อยและจำ�นวนคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงย่อยตามความเหมาะสม
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง

	 บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยเริ่มจากการกำ�หนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง การจัดการ
ความเสี่ยงตามขั้นตอนการประเมินผลกระทบและโอกาสความเสี่ยง กำ�หนดมาตรการควบคุมและดำ�เนินการจัดการ
ความเสี่ยงตามแผนเยียวยาเพื่อลดผลกระทบและโอกาสที่อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว มีการติดตาม
การบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม และประเมินความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อสร้างความมั่นใจ
ว่า ผู้บริหารมีเครื่องมือและกระบวนการในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้ระบุไว้ในคู่มือบริหารความเสี่ยงที่ได้รับการอนุมัติโดยประธานกรรมการบริหาร และ
มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งคู่มือบริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้มีการเผยแพร่ให้พนักงานสามารถดาวน์โหลดได้
จากระบบอินทราเน็ตและนำ�มาใช้เป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงสำ�หรับพนักงานใหม่
และพนักงานปัจจุบัน            

	 คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและคณะทำ�งานย่อยได้มีการประเมินและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญต่อเป้าหมายในการดำ�เนินงานและส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัททั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จากการประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้าน ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุก
ส่วน และได้รายงานต่อคณะกรรมการผ่านการรายงานต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและกำ�กับความเสี่ยงตาม
ลำ�ดับขั้นเป็นประจำ�ทุกไตรมาส โดยจำ�แนกความเสี่ยง 7 ด้าน ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

•	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
•	 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
•	 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk)
•	 ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอกและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
       (External Risk & Emerging Risk)
•	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)
•	 ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Corruption Risk)
•	 ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk)  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำ�หนดแผนกลยุทธ์ แผนดำ�เนินงาน 
และการนำ�ไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อ
การดำ�เนินธุรกิจ

•	 วิสัยทัศน์ พันธกิจในการดำ�เนินธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์กร
•	 นโยบายด้านกลยุทธ์ การวางแผน การบังคับใช้ และการกำ�หนดทิศทางในการดำ�เนินธุรกิจ
•	 การบริหารทรัพยากรบุคคล
•	 การขยายธุรกิจ
•	 การแข่งขัน
•	 คุณค่า และความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน และภายนอก	    
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ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามแผน งบประมาณ ถูกตัดบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทำ�ให้การ
จัดสรรไม่พอเพียง

•	 การบริหารจัดการเงินทุน ลูกหนี้ เจ้าหนี้
•	 สถานการณ์ทางการเงิน อาทิ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน ภาษี
•	 สภาพคล่อง
•	 งบประมาณ และการบริหารจัดการทรัพย์สิน      

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย  
กฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้ หรือ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่มีอยู่ไม่เหมาะสมเป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติงาน หรือการดำ�เนินธุรกิจ

•	 กฎระเบียบภายในที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ
•	 กฎระเบียบระดับกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ
•	 กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ
•	 กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล
•	 กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
•	 กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน และการจ้างงาน เช่น กฎหมาย

แรงงาน
•	 กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ
•	 การบริหารจัดการสัญญา
•	 ข้อพิพาท และการฟ้องร้อง
•	 ภาระผูกพัน
•	 ค่าปรับจากการทำ�ผิดสัญญา	

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (External Risk & Emerging Risk)  หมายถึง ความ
เสี่ยงที่เกิดจากสิ่งที่นอกเหนือจากการควบคุมของบริษัทฯ  อันส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging risk) และความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ความเสี่ยงบางรายการอาจมีความ
ทับซ้อนกับความเสี่ยงด้านอื่น ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้าวต้น)	

•	 ความเสี่ยงจากภาคนโยบายภาครัฐ เช่น การออกกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การดำ�เนินงาน 

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
•	 การโจมตีทางไซเบอร์ และภัยคุกคามต่อระบบสารสนเทศ 
•	 ภาวการณ์การแข่งขันภายใน และภายนอกประเทศ
•	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และความผันผวนทางเศรษฐกิจ
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•	 ปัจจัยทางการเมือง เช่น ความขัดแย้ง เสถียรภาพทางการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาล
•	 อัคคีภัย สาธารณภัย และภัยธรรมชาติ
•	 โรคระบาด และฝุ่นละอองในอากาศ
•	 ความเสี่ยงจากเสถียรภาพของลูกค้า และการควบรวมกิจการ
•	 ความเสี่ยงจากคู่ค้า เช่น การพึ่งพาคู่ค้าน้อยราย จากการได้รับสินค้า/บริการที่ไม่ได้คุณภาพ
•	 ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
•	 การขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตสินค้า			 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร หรือระบบงาน และส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ของบริษัทฯ ทำ�ให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนด

•	 มาตรฐาน และวิธีการปฏิบัติงาน
•	 จำ�นวนบุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากร
•	 การสรรหา พัฒนาบุคลากร
•	 การบริหารจัดการบุคลากรภายใน และภายนอก
•	 ประสิทธิภาพของกระบวนการทำ�งาน
•	 ระบบ ทรัพยากร หรือเทคโนโลยีที่รองรับการดำ�เนินธุรกิจ
•	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 การปลอมแปลง หรือการโจรกรรมข้อมูล
•	 คุณภาพการให้บริการ
•	 การวิจัย และแผนการตลาด การประชาสัมพันธ์ และสื่อ

ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกระทำ�อันมิชอบด้วย
กฎหมายไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควร รวมถึงการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด
ในตำ�แหน่ง หรือหน้าที่ หรือใช้อำ�นาจหน้าที่ในตำ�แหน่ง  เพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือการติด
สินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ การให้ การเสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ การเรียกร้อง หรือรับสิ่งใดๆ ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปของเงินสด สิ่งของแทนเงินสด หรือประโยชน์อื่นใดให้กับผู้อื่น ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางอ้อม อันส่งผลกระ
ทบต่อภาพลักษณ์ และความเสียหายของบริษัทฯ 

•	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
•	 การติดสินบน
•	 การให้สินน้ำ�ใจ (มีทั้งผู้ให้ และผู้รับ)
•	 การทุจริต
•	 ถูกข่มขู่ หรือเรียกรับผลประโยชน์ (Economic Extortion)
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ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human rights risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

•	 การละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
•	 การเลือกปฏิบัติต่อแรงงานหรือลูกจ้างของคู่ค้า
•	 ความปลอดภัย สภาพการทำ�งาน 
•	 ค่าตอบแทนของแรงงานหรือลูกจ้างของคู่ค้าไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด
•	 การใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมาย
•	 การใช้แรงงานบังคับในกระบวนการของคู่ค้า
•	 สิทธิในที่อยู่อาศัยและการประกอบอาชีพ
•	 สิทธิในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                           

จากการประเมินความเสี่ยงทั้ง 7 ด้านข้างต้นบริษัทได้รายงานความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ต้องมีมาตรการรองรับ 
และ/หรือมีค่าความเสี่ยงเกินค่ายอมรับได้ ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (56-1 One Report) และไม่พบ
ความเสี่ยงด้านอื่นๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รับชัน 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนทั้งในองค์การและห่วงโซ่คุณค่า ความเสี่ยงจากคู่ค้าที่ส่งผลต่อประเด็นทางเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการภาวะวิกฤติ
เพื่อให้เกิดความมั่นใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท และเกิดความยั่งยืนขององค์กร บริษัทได้จัดวางแผนงาน
เพื่อจัดทำ�แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business Continuity Plan (BCP) โดยการสำ�รวจการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในองค์กร โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานสากล ISO 22301 ในการประเมินและวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Assessment : BIA) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : 
RA) เพื่อให้สามารถจัดทำ�แผนกลยุทธ์องค์กร  การจัดทำ�แผนรองรับของแต่ละหน่วยงาน  การวางแผนในการจัด
เตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และระบบงานที่มีความจำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานให้มีความต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจหาก
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบริษัท	

จากการสำ�รวจการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ประเมินความเสี่ยง พบว่าบริษัทย่อย ซึ่งเป็นผู้
ดำ�เนินธุรกิจหลัก และมีลักษณะการดำ�เนินธุรกิจที่จำ�เป็นจะต้องจัดให้มีแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ตั้งแต่ปี 2563 บริษัทย่อยจึงได้กำ�หนดให้มีกระบวนการและแผนการบริหารความต่อต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้ครอบ 
คลุมทั้งบริษัท และในไตรมาสที่ 4 ของปี 2564 บริษัทย่อยได้มีการจัดทำ�แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
แล้วเสร็จ และมีการฝึกอบรมให้กับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีความพร้อมในการซ้อมแผน โดยกำ�หนดให้มีการ
ซ้อมแผนดังกล่าวในเดือนมกราคม 2566 ทั้งนี้ บริษัทย่อยได้เผยแพร่เอกสารเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ ไว้บน Intranet ขององค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถดาวน์โหลด และใช้เป็นเอกสารประกอบการฝึก
อบรมของพนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบัน
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บริษัทดำ�เนินธุรกิจภายใต้แนวคิดของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติตลอดมา โดยให้ความสำ�คัญต่อ
การกำ�กับดูแลกิจการ ภายใต้กรอบการบริหารจัดการของการมีจริยธรรมที่ดี มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได้ โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องหรือสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตภายในบริษัท รวมถึงการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
ไม่ว่า ทางตรงและ/หรือทางอ้อม  บริษัทจึงกำ�หนดนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ให้เป็นหนึ่งใน
มาตรการในการดำ�เนินธุรกิจและเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา 
พนักงานทุกคนทุกระดับ ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับจ้างหรือผู้รับจ้างช่วง ซึ่งบริษัทได้เปิดเผยนโยบายดังกล่าว ผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่ http://www.premier-technology.co.th/index.php/th/sd-th/sd-anti-corrup-
tion-th และ http://www.datapro.co.th/index.php/about-us/anticorruption ตามลำ�ดับ    	

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

•	 บริษัทย่อย ประกาศเจตนารมณ์ การเข้าร่วมแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย : เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2565 
บริษัทย่อย ได้ลงนามในประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อ
ต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของความ
พยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันโดยภาคธุรกิจของ
ประเทศไทย

•	 การดำ�เนินการด้านภาษี : บริษัทมีนโนบายด้านภาษีโดยปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดของกฎหมายอย่างถูกต้อง มีความโปร่งใสตรวจสอบได้
และตรงตามเวลาที่กำ�หนด รวมถึงการให้ความร่วมมือด้านภาษีต่อ
กรมสรรพากร  ในปี 2565 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีค่าใช้จ่ายภาษี
เงินได้จำ�นวน 45,899,117 บาท หรือเท่ากับ ร้อยละ 21.99 ของ
กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ ซึ่ง สูงกว่าอัตราภาษีที่บริษัทต้องจ่าย
ตามกฎหมาย (20%) เนื่องจาก ในปี 2565 มีรายการค่าใช้จ่ายต้อง
ห้ามทางภาษีสูงกว่ารายการค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิให้หักเป็นรายจ่ายเพิ่ม 
ทั้งนี้ บริษัท ใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้องตามกฏหมาย จึง
ไม่มีความเสี่ยงเรื่องการหลีกเลี่ยงภาษี ตามที่ได้ระบุไว้ในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินภายใต้หัวข้อนโยบายกสรบัญชีที่สำ�คัญ

•	 คู่มือปฏิบัติมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน : บริษัทกำ�หนด
ให้มีการทบทวนคู่มือปฏิบัติมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
เป็นประจำ�ทุกปี และเมื่อปี 2565 บริษัทได้ทบทวนคู่มือดังกล่าวโดย
หน่วยงานกฎหมายของบริษัทย่อย และได้รับการลงนามรับรองโดย
ประธานกรรมการบริหารของบริษัท คู่มือดังกล่าว เผยแพร่ไว้บนระบบ
อินทราเน็ตขององค์กร พนักงานสามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบเครือ
ข่ายภายในของบริษัทย่อย 
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•	 การปลูกฝังจิตสำ�นึกแก่พนักงาน : บริษัทย่อยได้บรรจุหัวข้อ 
“นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” ไว้ในหลักสูตรการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ โดยใช้สื่อวิดีทัศน์ และการบรรยายโดย
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล และในปี 2565 บริษัทย่อยได้
จัดกิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่จำ�นวนทั้งสิ้น 60 คน 

•	 e-Learning : บริษัทย่อยได้จัดทำ�และปรับปรุงหลักสูตร หัวข้อ 
“นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” ที่กำ�หนดให้พนักงาน
ทุกคนต้องเข้าอบรมด้วยตนเองผ่านระบบอินทราเน็ตของบริษัท
ย่อย และต้องทำ�แบบทดสอบหลังจบหลักสูตรเป็นประจำ�ทุกปี โดย
เริ่มดำ�เนินการมาตั้งแต่ปี 2559

•	 ร่วมเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์ : บริษัทย่อย โดยหน่วยงาน
สื่อสารองค์กร ได้ร่วมเผยแพร่สื่อวิดิทัศน์ขององค์กรต่อต้าน
คอร์รัปชัน อาทิ Corruption 1O1, Here are 10 ways to fight 
corruption, ทำ�ไมคนไทยขี้โกง, ไทยเฉย - จะก้มหน้า หรือ กล้า
ที่จะเปลี่ยนแปลง โดยสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบริษัท
ย่อย ทั้งภายในและภายนอก และการเผยแพร่ผ่าน Social Media 
Closed Group ของบริษัทย่อยเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์

แผนงานกิจกรรมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 ปี 2565 บริษัทได้มีการจัดกิจกรรมตามแผนงานที่ได้กำ�หนดไว้เมื่อปี 2564 อย่างครบถ้วนได้แก่
•	 ทบทวนคู่มือปฏิบัติมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
•	 เผยแพร่สื่อต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในขององค์กร
•	 ฝึกอบรมพนักงานเข้าใหม่ ผ่านการปฐมนิเทศ

•	 บริษัทมีแผนงานในปี 2566 โดยมีหน่วยงานกฎหมายของบริษัทย่อยเป็นผู้รับผิดชอบ ดังนี้
•	 ทบทวนคู่มือปฏิบัติมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  ในไตรมาส 1 หากมีการปรับปรุงหรือ

เปลี่ยนแปลง จะนำ�เสนอต่อประธานกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป
•	 เผยแพร่สื่อต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในขององค์กรให้พนักงานได้รับทราบ 
•	 ฝึกอบรมพนักงานเข้าใหม่ ผ่านการปฐมนิเทศ
•	 จัดหลักสูตรทบทวนความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้กับพนักงาน พร้อมแบบ

ทดสอบประจำ�ปี
•	 การแจ้งนโยบายการไม่รับไม่ให้ (No Gift Policy) พร้อมเอกสารเชิญชวนการเข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตให้กับลูกค้า คู่ค้า ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัท 
เพื่อเป็นการยกระดับความตระหนักถึงเรื่องการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้แกคู่่ค้า                	   
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การเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสาร
	
•	 ในปี พ.ศ. 2565 บริษัทได้นำ�เสนอผลการดำ�เนินงาน ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการ

เงินแก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ และผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ 
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของบริษัท การสัมมนาร่วมกับคู่ค้าและคู่ค้า การให้ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัล และ 
การร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน (Opportunity Day) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2565 เพื่อให้ข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักวิเคราะห์ นักลงทุนสถาบันทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ นักลงทุนรายย่อย และการตอบคำ�ถามทางจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ที่   
ircontact@premier-technology.co.th โทรศัพท์ 02-684-8405 และโทรสาร 02-677-3500 อย่าง
สม่ำ�เสมอและเท่าเทียมกัน 

•	 บริษัทมีช่องทางรับแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ สำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่
ได้รับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฎิบัติ
งานของพนักงานเกี่ยวกับการทำ�ผิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึง
พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจิต การปฎิบัติที่ไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระทำ�ที่ขาดความระมัดระวังและ
ขาดความรอบคอบ ที่ http://www.premier-technology.co.th/index.php/th/main-contact-th/
main-whistle-blowing-th ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะส่งตรงไปยังหน่วยงานเลขานุการของบริษัทเพื่อเข้าสู่
กระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และดำ�เนินการเป็นลำ�ดับขั้นต่อไป และในปี 2565 บริษัทฯ และบริษัทย่อย 
ไม่มีข้อร้องเรียนใด ๆ 

•	 บริษัทจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้า เพื่อแจ้งเตือน การรายงานข้อผิดพลาด การแจ้งวิธีจัดการ
กับปัญหาที่เกิดขึ้น ผลกระทบและช่วงเวลาที่จะได้รับผลกระทบ รวมถึงการรับร้องเรียนหรือการรับฟัง
ความคิดเห็นจากลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง
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•	 ระบบ Help Desk ของบริษัทย่อยให้บริการ 7 วัน 24 ชั่วโมง ผ่านระบบโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ต พร้อมด้วย
ระบบบริหารงานบริการที่ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังหรือติดตามสถานะของปัญหาได้ด้วย
ตนเอง และระบบงานดังกล่าวได้กำ�หนดให้การแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้ใช้งาน จะต้องได้รับการปรับปรุง 
(Update) สถานะการแก้ไขภายใน 10 นาที รวมถึงการใช้ ระบบการจัดการองค์ความรู้ในการให้บริการที่มีอยู่
เดิมมาพัฒนาให้มีการบริหารข้อมูลขององค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพและความรวดเร็วใน
การให้บริการแก่ลูกค้า

•	 บริษัทจัดให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีต่องานบริการเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะด้านต่าง ๆ และนำ�มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

•	 บริษัทย่อยมีการจัดกิจกรรม Technology Updates ในรูปแบบต่างๆ โดยการร่วมกับองค์กรและหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงสถาบันการศึกษาเพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วให้กับลูกค้า คู่ค้า บุคคลทั่วไป นักเรียนและ
นักศึกษา รวมถึงพนักงานในกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ที่บริษัทย่อยเป็นผู้ให้บริการ 

•	 บริษัทย่อย ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐและเอกชน อาทิ สภาุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย สภาหอการค้าไทย สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เป็นต้น เพื่อให้เป็นช่องทางใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้ในวงกว้าง เพื่อให้
เกิดการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลทั่วไปรวมกึงชุมชนได้มากขึ้น
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พนักงานกับการขับเคลื่อนสู่ความสำ�เร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน 
บริษัทตระหนักดีว่าการสร้างความสำ�เร็จร่วมกันอย่างยั่งยืนนั้น ผู้มีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งคือ พนักงาน ดัง
นั้นบริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการปลูกจิตสำ�นึก ความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงาน ผ่านการนำ�คุณค่า
หลักองค์กรไปปฏิบัติอย่างจริงจัง จนเกิดเป็นคุณลักษณะประจำ�ตัวของพนักงานในกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ และส่ง
เสริมให้พนักงานลงมือปฏิบัติในการแก้ปัญหาสังคมโดยร่วมมือกับมูลนิธิ หรือองค์กรความร่วมมืออื่นๆ เพื่อ
ให้พนักงานมีความเข้าใจปัญหาทางสังคมอย่างถ่องแท้ และตระหนักถึงพลังของตัวเองที่สามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์เชิงบวกให้แก่สังคม 

พนักงานมั่นคง

กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ได้มีการเปิดพื้นที่และสนับสนุนให้พนักงาน มีส่วนร่วมและ
ลงมือทำ�งานร่วมกับมูลนิธิ ในประเด็นสังคมที่หลากหลายทั้งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเยาวชน การยกระดับคุณภาพการศึกษา การแก้ปัญหาภาวะ
ทุพโภชนาการเด็ก ปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ กลไกการมี
ส่วนร่วมเพื่อสังคมที่ยั่งยืน  ซึ่งได้มีโครงการทางสังคมเกิดขึ้นจากกลไกนี้
กว่า 40 โครงการ
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“โครงการคนจริงไม่นิ่งดูดาย” 
จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ในปี 2561 เป็นการเปิดพื้นที่ปลอดภัยให้พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ สร้างความร่วมมือ 
ค้นหาวิธีใหม่ๆในการแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม และลงมือปฏิบัติ โดยบริษัทได้สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เช่น 
เงินทุน คำ�แนะนำ� เวลา องค์ความรู้ และการเชื่อมต่อแหล่งความรู้  อันจะนำ�มาซึ่งความสำ�เร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน
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•	 “FoodForGood” เป็นโครงการระดมทุนเพื่อนำ�ไปสนับสนุนกิจกรรม
การดูแลโภชนาการให้แก่เด็กขาดโอกาส โดยตั้งเป้าหมายการระดมทุน 
33,000 บาท 

•	 “ขยะชุบชีวิต” เป็นโครงการระดมขวดพลาสติก จากการใช้งานในชีวิต
ประจำ�วัน เพื่อการนำ�ไปแปลงเป็นผ้าดิบ โดยตั้งเป้าหมายจำ�นวนผ้าดิบที่จะ
ได้จากการระดมขวดพลาสติก จำ�นวน 100 ผืน และสามารถระดมขวดเพื่อ
ผลิตผ้าดิบได้จริง จำ�นวน 120 ผืน

•	 “30 ปี 30 ทุนกับมูลนิธิยุวพัฒน์” เป็นโครงการระดมทุน ผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ ของบริษัทในกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ และกิจกรรมที่พนักงานเป็นผู้
สร้างการเชื่อมโยง โดยตั้งเป้าหมายการระดมทุนเป็นทุนการศึกษาทุนละ 
7,000 บาท จำ�นวน 30 ทุน และสามารถระดมทุนได้ทั้งสิ้น 54 ทุน

•	 โครงการพี่เลี้ยงอาสา เป็นโครงการรับอาสาสมัคร รับฟัง ชวนคิด ชวน
คุย เสริมกำ�ลังใจ และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับนักเรียนทุนมูลนิธิยุว
พัฒน์ ผ่าน 2 ช่องทางโทรศัพท์ และกลุ่มปิดเฟซบุ๊ก ครอบคลุมข้อมูลพื้น
ฐานเกี่ยวกับ การเรียนและการพัฒนาตนเอง ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน 
ครอบครัว ความรัก และ การรับมือกับภาวะอารมณ์ และความรู้สึก

กองทุน DCS Club
เป็นกองทุนที่เกิดจากระดมทุนจากการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของพนักงาน มอบหมายให้มูลนิธิยุวพัฒน์เป็นผู้บริหาร
จัดการกองทุน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของมูลนิธิฯ และในปี พ.ศ. 2565 กองทุน DCS Club สามารถระดม
ทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาเป็นจำ�นวนเงิน 54,200.00 บาท 

ในปี 2565 โครงการคนจริงฯ ร่วมกับสายงานพัฒนาความยั่งยืน กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ และบริษัทในกลุ่มบริษัท
พรีเมียร์ ได้พัฒนาต่อยอดโครงการ ให้เกิดเป็นกิจกรรมรูปแบบใหม่ หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นการร่วมพัฒนา
นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน และสร้างการขยายผล 
ให้เกิดตัวคูณในวงกว้างไปยังผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีตัวอย่างจากโครงการต่าง ๆ ดังนี้

18 บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน)



สังคมยั่งยืน

การส่งเสริมรายได้ของผู้พิการ
การจ้างงานคนพิการ

ในปี 2565 บริษัทย่อยมีการจ้างงานผู้พิการให้ปฏิบัติหน้าทีให้กับบริษัทย่อยจำ�นวน 4 คน  ทั้งนี้ บริษัทย่อยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดวางระบบเครือข่ายให้พนักงานผู้พิการสามารถทำ�งานได้จากที่บ้าน รวมถึง
การจัดการพื้นที่ของอาคารสำ�นักงาน ให้มีความสะดวกและปลอดภัยต่อการเดินทางและการเข้าใช้พื้นที่ของผู้
พิการด้วย

สนับสนุนพื้นที่ติดตั้งตู้จำ�หน่ายสินค้าอัตโนมัติ

บริษัทฯ สนับสนุนพื้นที่บริเวณโถงของอาคารพรีเมียร์เพลส และค่าใช้จ่ายในการติดตู้จำ�หน่ายสินค้าอัตโนมัติ ซึ่ง
เป็นโครงการบรรเทาความเดือดร้อนและยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการรุนแรงกลุ่มที่ยังเข้าไม่ถึงโอกาสให้มีรายได้
เพื่อการพึ่งพาตนเอง ผ่านการขายสินค้าผ่านตู้จำ�หน่ายสินค้าอัตโนมัติ และนำ�เงินรายได้ที่ได้จากการจำ�หน่ายดัง
กล่าวในอัตราร้อยละ 1 บาท ไปสมทบเข้ากองทุนช่วยเหลือคนพิการรุนแรงของมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 
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การจัดการพลังงาน
•	 บริษัทฯ มีการดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ใช้งานอาคารตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า มี

คณะทำ�งานด้านอนุรักษ์พลังงาน เพื่อรณรงค์และให้ความรู้ รวมถึงสร้างจิตสำ�นึกให้ทราบถึงผลกระทบ 
จากการใช้พลังงาน และเผยแพร่ให้ผู้ใช้งานภายในอาคารทราบอย่างทั่วถึง รวมทั้งมีมาตรการเปลี่ยน
อุปกรณ์ไฟฟ้าให้ประหยัดการใช้พลังงาน เช่น 

•	 การเปลี่ยนหลอดไฟจากหลอดใส้แบบ Halogen (300 watt) /หลอด มาเป็นหลอด LED (20watt) /
หลอด บริเวณเพดานโถงสูงชั้น 1 อาคารพรีเมียร์เพลซ จำ�นวน  40 หลอด เพื่อลดการใช้พลังงาน และ
มีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น โดยคาดการณ์ว่า จะสามารถลดการใช้ไฟฟ้าได้ 14,976 kW / ปี หรือ 
78,624 บาท/ปี โดยประมาณ และในปี 2565 พบว่า อาคารพรีเมียร์เพลซ   มีค่าใช้จ่ายจากการใช้ไฟฟ้า
ลดลง 131 เมกะวัตต์ เป็นจำ�นวนเงิน 126,857 บาท

•	 ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ติดตั้งระบบการใช้พลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานทดแทน (Solar Rooftop) 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการพลังงาน และจะสามารถผลิตกระแสไฟฟ้าเพื่อใช้งานในอาคารได้ภายใน
ไตรมาส 1 ของปี 2566 ล่าช้ากว่าแผนที่กำ�หนดไว้ 1 ไตรมาส เนื่องจากปัจจัยเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 19  ทั้งนี้ การติดตั้งระบบการดังกล่าวมีเป้า
หมายเพื่อผลิตไฟฟ้าใช้ภายในอาคาร ดังนี้

•	 กำ�ลังไฟที่ระบบ Solar Rooftop ผลิตได้ 119.34 kWp
•	 ประมาณการผลประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้า 160,056 kWh/ปี 
•	 ประมาณการผลประหยัดค่าไฟฟ้า 771,569 บาท/ปี

•	 บริษัทได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของคณะจัดการพลังงาน กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ในการจัดโครงการต่าง ๆ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์การรณรงค์และการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งที่
บ้านและที่ทำ�งานเป็นประจำ�ทุกปี รวมถึง กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านโครงการคนจริงไม่นิ่งดูดาย ที่ได้รับการตอบ
รับและเกิดการสร้างความร่วมมือของพนักงานเป็นอย่างดี

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

20 บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน)



ผลการดำ�เนินงาน 

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

เศรษกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

21รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน



ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน (ต่อ)

22 บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน)



ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน (ต่อ)
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