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ธุรกิจก้าวหน้า พนักงานมั่นคง สังคมยั่งยืน
 

การที่่�ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนได้้นั้้�น นอกเหนืือจากการมีีผลประกอบการที่่�ดีีแล้้ว ยัังต้้องคำนึึง
ถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม ซึ่่�งจะได้้รัับผลกระทบทั้้�งในเชิิง
บวกและในเชิิงลบ ไม่่ว่่าจะเป็็นในทางตรงหรืือทางอ้้อมก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์และสายธุุรกิิจในกลุ่่�ม
ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาคุุณภาพสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 
เพื่่�อพััฒนาระบบนิิเวศทางสัังคมให้้มีีคุุณภาพและมีีความพร้้อมในการเจริิญเติิบโตควบคู่่�กััน หาก
ปราศจากสัังคมที่่�มีีคุุณภาพ ธุุรกิิจก็็ไม่่สามารถเจริิญเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนเช่่นกััน

“ความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน” หรืือ Harmonious Alignment of Success คำนึึงถึึง 
องค์์ประกอบหลััก อัันได้้แก่่ ธุุรกิิจ พนัักงาน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จึึงเกิิดเป็็นแนวทางในการดำเนิิน
ธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ที่่�ว่่า “ธุุรกิิจก้้าวหน้้า พนัักงานมั่่�นคง สัังคมยั่่�งยืืน”
 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ ยัังได้้พััฒนาแนวปฏิิบััติิหรืือคุุณค่่าหลััก เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการ
พััฒนากลยุุทธ์์และกรอบการดำเนิินงานในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของทุุกสายธุุรกิิจ ตลอดจนการดำเนิินงาน
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและยกระดัับคุุณภาพของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายนอกองค์์กรควบคู่่�กัันไป โดย
นอกเหนืือจากการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้ว ยัังจะนำมาซึ่่�งความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย ซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�สำคััญของความยั่่�งยืืนในสัังคม

เพราะความสำ�เร็จไม่สามารถสร้างได้ด้วยตัวคนเดียว
ธุรกิจย่อมไม่สามารถดำ�รงอยู่ได้ หากมุ่งหวังเพียงผลกำ�ไรขององค์กร

โดยขาดการสร้างคุณค่าสู่สังคมและพนักงาน
 ตลอดระยะเวลากว่า 40 ปี

กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ได้ยึดถือปฏิบัติตามแนวคิด
“ความสำ�เร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน”

สิ่งที่ดีต่อธุรกิจต้องสร้างคุณค่าต่อสังคมและพนักงานของเราด้วย
จึงจะถือเป็นความสำ�เร็จที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง
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การนำส่่งสิินค้้า/บริิการที่่�มีีคุุณภาพ (Quality) 
การดำเนิินงานโดยยึึดถืือคุุณภาพไว้้เป็็นที่่�ตั้้�ง กล่่าวคืือ การที่่�พนัักงานมีีทัักษะและทััศนคติิ
ที่่�จำเป็็น และสอดคล้้องกัับการดำเนิินงานในห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ไปจนถึึง
การนำส่่งสิินค้้า/บริิการที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคต่่อไป

การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ (Innovation)
การนำความคิิดสร้้างสรรค์์หรืือนวััตกรรมต่่างๆ มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ในการดำเนิินงาน ทั้้�งในบริิบทของการดำเนิินธุุรกิิจและการพััฒนาสัังคม

การร่่วมคิดิร่่วมสร้้าง (Collaboration) 
การพััฒนาธุุรกิิจและระบบนิิเวศทางสัังคมจำเป็็นต้้องใช้้ทรััพยากรที่่�มีีความหลากหลาย 
ทั้้�งในเชิงิทุนุทรััพย์์และทัักษะความเช่ี่�ยวชาญที่่�แตกต่่างกััน การร่่วมคิดร่่วมสร้างหรืือการ
สนัับสนุนุให้้ผู้้�ท่ี่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในด้านต่างๆ มาร่่วมกัันทำงาน จึงึเป็็นปัจจััยแห่่งความ
สำเร็จ็ท่ี่�จะสามารถดำเนินิงานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล

การได้้ประโยชน์์ร่่วมกััน (Mutual benefits)
การสร้้างประโยชน์์ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ การเพิ่่�มศัักยภาพ
และทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการประกอบอาชีีพ การส่่งเสริิมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ตลอดจน 
การรัักษาหรืือพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดความสมดุุล เป็็นต้้น

การมีีคุุณธรรมจริิยธรรม (Moral & Ethics) 
การไม่่ก่่อผลกระทบในเชิิงลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำนึึงถึึงความถููกต้้อง 
ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ จรรยาบรรณ ดำเนิินงานด้้วยความเป็็นธรรมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
โปร่่งใส สุุจริิต พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้เกิิดความดีีและการช่่วยเหลืือแบ่่งปัันกัันในสัังคม

ธุรกิจก้าวหน้า พนักงานมั่นคง สังคมยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์
คุณค่าหลัก
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คณะกรรมการ

 บริิษััท พรีีเมีียร์์ เทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้เจตนารมณ์์ที่่�ว่่าด้้วย 
“ความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน” (Harmonious Alignment of Success) จากการนำคุุณค่่าหลััก 5 
ประการ ซึ่่�งประกอบด้้วย คุุณภาพ ความคิิดสร้้างสรรค์์ คุุณธรรมจริิยธรรม การประสานความร่่วมมืือ 
และประโยชน์์ร่่วมกััน เพื่่�อส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้พนัักงานนำไปปฎิิบััติิ เผยแพร่่ ขยายผลให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�ต้้องอาศััยพึ่่�งพากััน จึึงเกิิดเป็็นแนวคิิดว่่า 
หากต้้องการให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จในระยะยาวนั้้�น ต้้องมีีองค์์ประกอบหลััก 3 ด้้าน   ที่่�สามารถเติิบโต
ไปพร้้อมกััน บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่า ความสมดุุลจะส่่งผลให้้กิิจการของบริิษััทเติิบโตอย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนคืือ

1.	 ด้้านธุุรกิิจที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้า 
2.	 ด้้านพนัักงานที่่�มีีความสุุขและรู้้�สึึกมั่่�นคงในงาน 
3.	 ด้้านสัังคมสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

หรือ

“ธุรกิจก้าวหน้า พนักงานมั่นคง สังคมยั่งยืน”

สารจาก
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รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� จััดทำเพื่่�อเป็็นการเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำเนิินกิิจกรรมของ 
บริิษััทฯ   และบริิษััทย่่อยด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน  และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน อีีกทั้้�งยัังอาจนำไปพิิจารณาในการพััฒนาและปรัับใช้้เป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมสำหรัับ
การดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กร หน่่วยงาน คณะบุุคคล หรืือบุุคคล ในมิิติิต่่างๆ ของสัังคม และขัับเคลื่่�อน
ไปสู่่�จุุดหมายเดีียวกััน คืือ การสร้้าง “ความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน”

ในนามคณะกรรมการบริิษััทฯ ขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ที่่�ได้้ร่่วมสนัับสนุุนให้้การดำเนิินงานในปีี
ที่่�ผ่่านมาของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้สามารถฝ่่าฟัันอุุปสรรคต่่าง ๆ มาได้้อย่่างเข้้มแข็็ง และขอให้้เชื่่�อ
มั่่�นว่่า บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 
บนความสมดุุลของ ธุุรกิิจ พนัักงาน และ สัังคม

 
กลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ เชื่่�อมั่่�นว่่า องค์์กรจะมีีความเข้้มแข็็งอย่่างย่ั่�งยืืนได้้นั้้�น จำเป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับการ
สนัับสนุุนและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกิิจการ บริษิััทจึงึได้้สนัับสนุนุ
การพััฒนาความยั่�งยืนืทางสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการดำเนินิกิจกรรมต่างๆ ของบริิษััทและสนัับสนุุน
การสร้้างกลไกความร่วมมือืผ่่านสายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์� (ข้้อมููลสายงานพััฒนา
ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ ดููได้้ที่่�หน้้า 39) และองค์์กรภาคีีร่่วมพััฒนาต่่าง ๆ   เพื่่�อเป็็นการ
ขยายผลและสร้างความร่วมมือืให้้เกิิดขึ้้�นในวงกว้้าง หรืือ “Partnership and Collaboration” ซึ่่�งถืือ
เป็็นเงื่่�อนไขสำคััญที่่�จะนำไปสู่่� “ความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน”
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การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
เกี่ยวกับรายงาน

ท่านสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ได้ที่ 
http://www.premier-technology.co.th/document/PT_sd_report_21_th.pdf  
หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมที่ :
ผู้รับผิดชอบรายงานการพัฒนาความยั่งยืน 
บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) ประจำ�ปี 2564
จันทร์ทิวา สุวรรณวิทย์เวช 
รองกรรมการผู้จัดการ 
บริษัท ดาต้าโปร คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จำ�กัด
โทร +66-2-684-8484 
อีเมล์ : Chantiwa.s@dcs.premier.co.th

รายงานฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อถ่่ายทอดแนวคิิดและวิิธีีปฏิิบััติิสู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััท พรีีเมีียร์์ เทคโนโลยีี
จำกััด (มหาชน) ในรอบปีี 2564 ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม – 31 ธัันวาคม 2564 ที่่�มีีประเด็็นสอดคล้้อง
กัับแนวคิิดและนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ เป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืน 17 ข้้อขององค์์การ
สหประชาชาติิ และ Global Reporting Initiative ครอบคลุุมประเด็็นหลััก 3 ด้้านได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้รัับคำแนะนำและการกำหนดแนวทางการจััดทำโดย คณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อ
พิิจารณาทบทวนและได้้อนุุมััติิให้้มีีการเผยแพร่่รายงานนี้้�สู่่�สาธารณะ

นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับประเด็็นการพััฒนาความยั่่�งยืืนในระดัับสากล  บริิษััทฯ ได้้
ประเมิินประเด็็นต่่างๆ ที่่�เปิิดเผยในรายงานฉบัับนี้้�และแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (56-1 One Report) 
กัับ Global Reporting Initiative Standard Content Index เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาเนื้้�อหาของรายงาน
และการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นต่่อไปในอนาคต
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บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ สำ�นักงานตั้งอยู่ที่  
เลขที่ 1 พรีเมียร์คอร์เปอเรทปาร์ค ซอยพรีเมียร์ 2 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 10250 ดำ�เนินธุรกิจหลักคือ ลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านบริษัทย่อย คือ 
บริษัท ดาต้าโปร คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ จำ�กัด และให้เช่าอาคารสำ�นักงาน

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

คณะกรรมการของบริิษััทฯ ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ธุุรกิิจ และมีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี

วิสัยทัศน์
มุ่่�งเน้้นในการลงทุุนและประกอบธุุรกิิจเทคโนโลยีีสารสนเทศแบบครบวงจรที่่�มีีความเป็็นมืืออาชีีพ 
มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีเลิิศ สร้้างความสมดุุลอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ พนัักงาน และสัังคม

พันธกิจ 
•	 ขายสินค้าและให้บริการอย่างมีคุณภาพ
•	 นำ�เสนอแนวความคิดใหม่ พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม
•	 ดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบที่ได้ประโยชน์ร่วมกันทั้งพนักงาน องค์กร และสังคม
•	 ผสมผสานความรู้และความสามารถเพื่อร่วมคิดร่วมสร้าง
•	 ดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และยึดหลักคุณธรรมจรรยาบรรณด้วยวิถีแบบไทยที่ดีงาม

บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน)
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การประกอบธุรกิจ

ในการดำ�เนินธุรกิจ

ลักษณะ

กลยุทธ์

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจในการให้้เช่่าอาคารสำนัักงาน และลงทุุนในธุุรกิิจเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีบริิษััทย่่อย 
1 บริิษััท คืือ บริิษััท ดาต้้าโปร คอมพิิวเตอร์์ ซิิสเต็็มส์์ จำกััด ซึ่่�งดำเนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศแบบครบวงจร (Total Enterprise Solution and Service Provider) มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทย่่อย
พััฒนาขึ้้�นเองและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นผู้้�แทนจำหน่่ายจากบริิษััทชั้้�นนำของโลก รวมถึึงการ
ให้้บริิการทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านต่่างๆ ตามรายละเอีียดที่่�ได้้ระบุุไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููล
ประจำปีี (56-1 One Report)

บริิษััท พรีีเมีียร์์ เทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน) ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ดำเนิินไปตาม 
หลัักธรรมาภิิบาล มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน และมีีความสอดคล้้องกัับความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวทางการทำงานของกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ “ธุุรกิิจก้้าวหน้้า 
พนัักงานมั่่�นคง สัังคมยั่่�งยืืน”  เพื่่�อความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ได้้มีีการวิิเคราะห์์ ประเมิิน ทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการในการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นการสร้้างความร่่วมมืือของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยคำนึึงถึึงความสำเร็็จร่่วมกััน
ของธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายหลัักร่่วมกัันของการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
ไปจนถึึงระดัับประชาคมโลก 

8 บริิษััท พรีีเมีียร์์ เทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน)



บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการกัับลููกค้้าในการสร้้างความแข็็งแกร่่งและความสำเร็็จให้้แก่่
ธุุรกิิจของลููกค้้า และคู่่�ค้้า โดยทีีมงานที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์เป็็นอย่่างดีี สามารถให้้คำแนะนำ
ให้้ข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นประโยชน์์สููงสุุดที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับเป็็นหลััก รวมถึึงการ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว โดยมีีกลยุุทธ์์ดัังนี้้� 

1.	 การพััฒนาและคงไว้้ซึ่่�งกระบวนการทำงานในการให้้บริิการให้้ได้้ตามมาตรฐานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับใน
ระดัับสากล อาทิิ ISO20000 เรื่่�องการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ ISO27001 เรื่่�อง 
ความปลอดภััยของข้้อมููล

2.	 ความพร้้อมในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) ที่่�ได้้มาตรฐาน ใช้้อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ 
ระบบเครืือข่่าย และระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถรองรัับการใช้้ระบบงาน Cloud 
Application หรืือ Software as a Service ที่่�ให้้ผู้้�ใช้้งานใช้้บริิการและชำระค่่าบริิการเป็็นรายเดืือนตาม
ปริิมาณการใช้้งานจริิง (Pay per use)

3.	 การมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�แข็็งแกร่่งและครบถ้้วน เพื่่�อครอบคลุุมธุุรกิิจทุุกด้้านของลููกค้้า

4.	 การสร้้างพัันธมิตรกัับผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศรายอื่่�น ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ  
เพื่่�อนำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�ครอบคลุุมความต้้องการของลููกค้้า  

5.	 การสร้างพัันธมิตรกัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�สำคััญเพื่่�อเป็็นแม่่แบบในการให้้บริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศ อาทิิ ธุุรกิิจสถานพยาบาล สถาบัันการศึึกษา นิิคมอุุตสาหกรรม โรงแรม ร้้านอาหาร และ
ร้้านกาแฟ เป็็นต้้น 

6.	 การพััฒนาและเป็็นเจ้้าของทรััพย์์สิินทางปััญญา เพื่่�อการขยายธุุรกิิจในการให้้บริิการให้้ครบถ้้วน อาทิิ 
ด้้านทรััพยากรบุุคคล ด้้านงานบััญชีีและการเงิิน เป็็นต้้น

7.	 การมีีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญสููงและได้้รัับประกาศนีียบััตรซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล เพื่่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นและสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างความ
พึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

8.	 การร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อวางแผนและพััฒนาในการขยายและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
บุุคลากรเพื่่�อรองรัับการให้้บริิการและการพััฒนาซอฟต์แวร์์ตามความต้้องการของลููกค้้าทั้้�ง 
ในประเทศและต่่างประเทศ

9.	 การมุ่่�งเน้้นการส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพดีีที่่�สุุดสำหรัับลููกค้้า (Best Quality Service Provider)
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ห่วงโซ่คุณค่า

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีพัันธสััญญาที่่�จะ “ให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพในระดัับมาตรฐานสากล” มุ่่�งเน้้น 
ในการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งความเป็็นมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�บริิโภค เพราะการบริิการ
ที่่�ได้้มาตรฐานสร้้างคุุณค่่าทางจิิตใจเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภคไปพร้้อมๆ กััน บริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อยเชื่่�อว่่าคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงย่่อมมากัับการบริิการที่่�มีีคุุณภาพ จึึงได้้กำหนดแนวทางที่่�จะตอบสนอง
ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�

•	 นำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค       

•	 มีีกระบวนการดำเนิินงานตามมาตรฐานสากล มีีประสิิทธิิภาพในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การคััดเลืือก
สิินค้้า การตรวจสอบคุุณภาพอย่่างเข้้มงวด รวมถึึงมีีระบบการจััดส่่งสิินค้้าที่่�มีีความคล่่องตััว และ 
รวดเร็็ว

•	 กำหนดหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ เก่ี่�ยวกัับคุุณภาพสิินค้้าที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย คััดเลืือกมาเพื่่�อ  
จััดจำหน่่าย ให้้บริิการ และถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

•	 เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง 

•	 ให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภค

•	 มีีกระบวนการเรีียกคืืนสิินค้้าหากพบความผิิดปกติิเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ

ผูถือหุน/
นักลงทุน

พนักงาน

DCSPT ลูกคา

คูคา

งาน
บริการ

รายได
สวัสดิการ

สินคา/
บริการ

สินคา/
บริการ

คาสินคา-บริการ
ความพึงพอใจ

ลงทุน

บริการใหเชา
อาคาร

ลงทุน

ผลตอบแทน

คูคา

สินคา/
บริการ

10 บริิษััท พรีีเมีียร์์ เทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน)



 การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อบริษัทฯ และบริษัทย่อย ด้วยวิธีการที่เหมาะสม รวมถึงเพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาการดำเนินธุรกิจที่จะสามารถสร้างผลกระทบในทางท่ีดีและลดผลกระทบในทางลบ

ได้ต่อไป ในปี 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

ผูมีสวนไดเสีย การปฎิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

• กำหนดนโยบายจรรยาบรรณบริษัท ในเรื่องข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี

• การร่วมงาน บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (SET Opportunity Day) 

• การเผยแพร่ข้อมูลบริษัทบนเว็บไซต์และสื่อออนไลน์

• การตอบข้อซักถามผ่านช่องทางนักลงทุนสัมพันธ์

พนักงาน

• การสื่อสารข้อมูลกับพนักงานผ่านอีเมล และการประชุมออนไลน์

• ระบบการประเมินผลการทำงาน 

• การจัดทำ Exit interview กับผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพื่อ

การพัฒนาองค์กร

• การดูแลสุขภาพและอนามัยให้กับพนักงาน เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี การฉีด

วัคซีน การสื่อสารข้อมูลด้านสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ภายในองค์กร การสำรวจ

ข้อมูลสุขภาพพนักงาน

• ทบทวนระบบโครงสร้างผลตอบแทนพนักงานทุกระดับชั้นให้เหมาะสม

• จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ

• ร่วมกับสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้

พนักงานรู้จักการออมการประหยัด มีการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมพร้อมก่อน

เกษียณอายุ

11รายงานการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน



ผูมีสวนไดเสีย การปฎิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ลูกค้า

• การจำหน่ายสินค้าและการคิดค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม

• การแนะนำสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการทำงานและธุรกิจ

ของลูกค้า

• การจัดงานสัมมนาเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

• การเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ตามความ

เป็นจริง มุ่งเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องของลูกค้า โดยใช้การเผยแพร่

ข้อมูลบนเว็บไซต์และสื่อออนไลน์

• การ ใ ห้คำปรึกษา เ ก่ียว กับผลิตภัณฑ์ แล ะบ ริการแ ก่ลูกค้ าผ่ าน ช่องทาง

การสื่อสารที่หลากหลาย

• การให้บริการติดตั้งและบริการหลังการขายในทุกผลิตภัณฑ์ที่บริษัทย่อยเป็นผู้

จำหน่าย

• การรับฟังความคิดเห็นและการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ

• ก า ร จั ด เ ก็ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ลู ก ค้ า เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ลู ก ค้ า ไ ด้

อย่างเหมาะสม

คู่ค้า

• การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อกำหนดของการเป็นคู่ค้าทางธุรกิจ

• การจัดประชุมกับคู่ค้าและการสนทนาผ่านช่องทางต่างๆ 

• ร่วมผลักดันโอกาสทางการขายสินค้าผ่านการการจัดกิจกรรมร่วมกับเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์ ในรูปแบบของการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ

ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้าร่วมกัน

สังคม

• เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ผ่านรายงานและเว็บไซต์ของบริษัท

• สนับสนุนและผลักดันการมีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวมผ่านโครงการเพื่อพัฒนาความ

ยั่งยืน กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ 

• การปลูกจิตสำนึกด้านการพัฒนาความยั่งยืนแก่พนักงาน ผ่านกิจกรรมการสร้าง

การมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ 

สิ่งแวดล้อม

• การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานในการดำเนินธุรกิจ

• การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคารและสำนักงาน

• การรณรงค์เพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

• สนับสนุนและผลักดันการมีส่วนร่วมเพ่ือส่วนรวมด้านส่ิงแวดล้อมผ่านโครงการ

เพื่อพัฒนาความยั่งยืน กลุ่มบริษัทพรีเมียร์

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความคาดหวัง และกำหนดแนวทางในการบริหารความย่ังยืนให้ครอบคลุมท้ัง

ห่วงโซ่ธุรกิจ บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยังได้คำนึงถึงความเชื่อมโยงและการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ หรือ SDGs และได้ผสานให้ SDGs เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางการบริหาร

จัดการ ท่ีมีจุดมุ่งหมายสอดคล้องกันในการสร้างความสมดุลระหว่างความก้าวหน้าในการดำเนินธุรกิจ 

ความม่ันคงของพนักงาน และความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม  

12 บริษัท พรีเมียร เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน)



การจัดการด้านความยั่งยืน 
นโยบาย และเป้าหมาย

บริิษััท พรีีเมีียร์์ เทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน) และ  บริิษััทย่่อย มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้เจตนารมณ์์ 
ที่่�ว่่าด้้วย “ความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน” (Harmonious Alignment of Success) จากการนำ 
คุุณค่่าหลััก 5 ประการ ซึ่่�งประกอบด้้วย คุุณภาพ ความคิิดสร้้างสรรค์์ คุุณธรรมจริิยธรรม การประสาน
ความร่่วมมืือ และประโยชน์์ร่่วมกััน เพื่่�อส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้พนัักงานนำไปปฎิิบััติิ เผยแพร่่ ขยายผล 
ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�ต้้องอาศััยพึ่่�งพากััน  
จึึงเกิิดเป็็นแนวคิิดว่่า หากต้้องการให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จในระยะยาวนั้้�น ต้้องมีีองค์์ประกอบหลััก 
3 ด้้าน ที่่�สามารถเติิบโตไปพร้้อมกััน บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เชื่่�อมั่่�นว่่า ความสมดุุลที่่�จะส่่งผลให้้กิิจการ 
ขององค์์กรเติิบโตอย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน คืือ 

1.	 ด้้านธุุรกิิจที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้า 

2.	 ด้้านพนัักงานที่่�มีีความสุุขและรู้้�สึึกมั่่�นคงในงาน 

3.	 ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

หรือ “ธุรกิจก้าวหน้า พนักงานมั่นคง สังคมยั่งยืน”

13รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน



ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ประเด็นสำ�คัญ

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยพิิจารณาและคััดเลืือกประเด็็นสํําคััญที่่�มีีผลกระทบทั้้�งต่่อบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย โดยใช้้กระบวนการในการเชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และมีีการสื่่�อสารถึึงประเด็็นดัังกล่่าวผ่่านการ
บริิหารจััดการช่่องทางการสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

ธุรกิจก้าวหน้า พนักงานมั่นคง สังคมยั่งยืน
	y การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	y การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

	y ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

	y ความน่่าเชื่่�อถืือ

	y การเปิิดเผยข้้อมููลและการสื่่�อสาร

	y การจ้้างงานด้้วยเป็็นธรรม

	y การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

	y การส่่งเสริมศัักยภาพของบุุคลากร

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	y พนัักงานกัับการสร้างความสำเร็็จ

ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

	y การสนัับสนุุนการศึึกษา

	y การส่่งเสริิมการสร้างรายได้้ของ

ผู้้�พิิการ

	y การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

14 บริิษััท พรีีเมีียร์์ เทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน)



ธุรกิจก้าวหน้า : การดำ�เนินธุรกิจเพื่อ
สร้างความสำ�เร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ยึึดถืือแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนมาเป็็น
เวลานานกว่่า 20 ปีี โดยใช้้กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งภายในองค์์กรและร่่วมกัับองค์์กรและบุุคคล
ในหลายภาคส่่วนอย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด ปััจจุุบััน องค์์กรสหประชาชาติิได้้เชิิญชวนให้้ทุุกประเทศ 
ทั่่�วโลกตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัันในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน SDG’s (Sustainable Development Goals) ซึ่่�ง 
เป้้าหมายข้้อ 17 ได้้ระบุุเรื่่�องความร่่วมมืือเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย “Partnership for the Goals” ซึ่่�ง
หมายความถึึงความร่่วมมืือของทุุกฝ่่ายเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 16 ข้้อที่่�ตั้้�งไว้้ในเชิิงประเด็็นทั้้�งหมด

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิดของกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ และยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ  
ตลอดมา โดยให้้ความสำคััญต่่อการกำกัับดููแลกิิจการ ภายใต้้กรอบการบริิหารจััดการของการมีีจริิยธรรม
ที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ โดยเฉพาะกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิต 
ภายในบริิษััทฯ รวมถึึงการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าทางตรงและ/หรืือทางอ้้อม  บริิษััทฯ จึึงกำหนด
นโยบายด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ให้้เป็็นหนึ่่�งในมาตรการในการดำเนิินธุุรกิิจและเป็็นหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร ผู้้�บัังคัับบััญชา พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับ ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
ผู้้�รัับจ้้างหรืือผู้้�รัับจ้้างช่่วง ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้เปิิดเผยนโยบายดัังกล่่าว ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อย ที่่� http://www.premier-technology.co.th/index.php/th/sd-th/sd-anti-corruption-
th และ http://www.datapro.co.th/index.php/about-us/anticorruption ตามลำดัับ

•	 “วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน” ประจำปีี 2564 : เมื่่�อวัันที่่� 6 กัันยายน 2564 องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
(ประเทศไทย) ได้้จััดงาน “วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน” ประจำปีี เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์การต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน โดยปีี 2564 เป็็นการจััดงานแบบ Virtual Collaboration ในรููปแบบออนไลน์์ภายใต้้แนวคิิด 
“คบเด็็กสร้้างชาติิ” 

15รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน



กลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ ได้้เชิิญชวนพนัักงาน คู่่�ค้้า และลููกค้้า เข้้าร่่วมงานเพื่่�อแสดงพลัังของภาคธุุรกิิจ 
ส่่งเสริิมเกิิดความตระหนัักถึึงพลัังและบทบาทของตนเองในการร่่วมกัันป้้องกัันการคอร์์รััปชััน 

งานดัังกล่่าวมีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย รวมถึึงการแสดงพลัังของคนรุ่่�นใหม่่ นำเสนอความเครื่่�อง
มืือพลิิกเกมโกงจากเวทีี #ACTkathon2021 อาทิิ PICA เรดาร์์ จัับโกง, Corruption Analysis  
กิินยกแก๊๊งค์์, ขิิงบ้้านเรา, Voice of Change และ Blocklander นอกจากนี้้� ยัังมีีตััวแทนจาก 
หลากหลายองค์์กรของรััฐ  เช่่น สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Depa Thailand) สำนัักงาน
พััฒนารััฐบาล ดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (DGA Thailand) สถาบัันส่่งเสริิมการวิิเคราะห์์และ 
บริิหารข้้อมููลขนาดใหญ่่ภาครััฐ (Government Big Data Institute- GBDi) สำนัักงานนวััตกรรม 
แห่่งชาติิ (NIA : National Innovation Agency, Thailand) และ สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรม 
แห่่งประเทศไทย (องค์์การมหาชน) (Thailand Institute of Justice) เป็็นต้้น

•	 การดำเนิินการด้้านภาษีี : บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีนโนบายด้้านภาษีีโดยปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของ
กฎหมายอย่่างถููกต้้อง มีีความโปร่่งใสตรวจสอบได้้และดำเนิินการด้้านภาษีีตรงตามเวลาที่่�กำหนด 
รวมถึึงการให้้ความร่่วมมืือด้้านภาษีีต่่อกรมสรรพากร  

ในปีี 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้จำนวน 25,995,515 บาท หรืือเท่่ากัับ 
ร้้อยละ 21.79 ของกำไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ ซึ่่�งสููงกว่่าอััตราภาษีีที่่�บริิษััทต้้องจ่่ายตามกฎหมาย 
เนื่่�องจาก ในปีีมีีรายการค่่าใช้้จ่่ายต้้องห้้ามทางภาษีีสููงกว่่ารายการค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�มีีสิิทธิิให้้หัักเป็็น 
รายจ่่ายเพิ่่�ม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ใช้้โครงสร้้างภาษีีในแนวทางที่่�ถููกต้้องตามกฏหมาย ซึ่่�งไม่่
ก่่อให้้เกิิดการหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

•	 คู่่�มืือปฏิิบััติิมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน : บริิษััทย่่อยกำหนดให้้มีีการทบทวนคู่่�มืือปฏิิบััติิ
มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจำทุุกปีี และเมื่่�อปีี 2564 บริิษััทย่่อยได้้ทบทวนคู่่�มืือดััง
กล่่าวโดยหน่่วยงานกฎหมายของบริิษััทย่่อย 

คู่่�มือดัังกล่่าว เผยแพร่่ไว้้ในระบบอิินทราเน็็ตขององค์์กร พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านระบบ 
เครืือข่่ายภายในของบริิษััทย่่อย 

•	 การปลููกฝัังจิิตสำนึึกแก่่พนัักงาน : บริิษััทย่่อยได้้บรรจุุหััวข้้อ “นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน” ไว้้ในหลัักสููตรการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ โดยใช้้สื่่�อวิิดีีทััศน์์ และการบรรยายโดยหน่่วย
งานบริิหารทรััพยากรบุุคคล และในปีี 2564 บริิษััทย่่อยได้้จััดกิิจกรรมปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่จำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 16 คน 

•	 e-Learning : บริิษััทย่่อยได้้จััดทำและปรัับปรุุงหลัักสููตร หััวข้้อ “นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน” ที่่�กำหนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้าอบรมด้้วยตนเอง ผ่่านระบบอิินทราเน็็ตของ 
บริิษััทย่่อย และต้้องทำแบบทดสอบหลัังจบหลัักสููตรเป็็นประจำทุุกปีี โดยเริ่่�มดำเนิินการมาตั้้�งแต่่ 
ปีี 2559
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•	 ร่่วมเผยแพร่่สื่่�อสัังคมออนไลน์์ : บริิษััทย่่อย โดยหน่่วยงานสื่่�อสารองค์์กร ได้้ร่่วมเผยแพร่่สื่่�อวิิดิิทััศน์์
ขององค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน อาทิิ Corruption 1O1, Here are 10 ways to fight corruption, 
ทำไมคนไทยขี้้�โกง, ไทยเฉย - จะก้้มหน้้า หรืือ กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง โดยสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ของบริิษััทย่่อย ทั้้�งภายในและภายนอก และการเผยแพร่่ผ่่าน Social Media Closed Group ของ 
บริิษััทย่่อยเป็็นประจำทุุกสััปดาห์์

•	 ช่่องทางการให้้คำปรึึกษา เรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน : บริิษััทย่่อยได้้มอบหมายให้้ 
หน่่วยงานกฎหมาย  เป็็นช่่องทางในการให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันแก่่
พนัักงาน โดยได้้กำหนด email และหมายเลขโทรศััพท์์สายตรงให้้พนัักงานได้้รัับทราบผ่่านระบบ
อิินทราเน็็ตของบริิษััทย่่อย

•	 แผนงานกิิจกรรมการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	º ปี 2564 บริษัทย่อยมีการจัดกิจกรรมตามแผนงานที่ได้กำ�หนดไว้เมื่อปี 2563 อย่างครบถ้วน
ได้แก่

•	 ทบทวนคู่มือปฏิบัติมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
•	 เผยแพร่สื่อต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในขององค์กร
•	 ฝึกอบรมพนักงานเข้าใหม่ ผ่านการปฐมนิเทศ

	º บริษัทย่อยมีแผนงานในปี 2565 โดยมีหน่วยงานกฎหมายของบริษัทย่อยเป็นผู้รับผิดชอบ ดังนี้
•	 ทบทวนคู่มือปฏิบัติมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  นไตรมาส 1 หากมีการปรับปรุง

หรือเปลี่ยนแปลง จะนำ�เสนอต่อประธานกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป
•	 เผยแพร่สื่อต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในขององค์กรให้พนักงานได้รับทราบ 
•	 ฝึกอบรมพนักงานเข้าใหม่ ผ่านการปฐมนิเทศ
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 การบริหารจัดการความเส่ียง
บริษัทฯ และบริษัทย่อย พัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง โดยนำข้อกำหนด หลักการ และแนวทาง

ของระบบการบริหารความเสี่ยง ISO31000:2009 และ COSO ERM ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลสำหรับ

การจัดการความเสี่ยง มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงตามหลักการ 

ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติ มีโครงสร้างและความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ 

รวมถึงการกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงซึ่งได้รับการพิจารณาทบทวนเป็นประจำทุกปี 

(ข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง บรรจุในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1 One Report) หน้า 15)

 ความตอเนื่องทางธุรกิจ
บริษัทย่อยได้จัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business Continuity Plan (BCP) โดยการสำรวจ

การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในองค์กร โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานสากล ISO22301 ในการประเมิน

และวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Assessment : BIA) และการประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment : RA) เพ่ือให้สามารถจัดทำแผนกลยุทธ์องค์กร  การจัดทำแผนรองรับของแต่ละ

หน่วยงาน  การวางแผนในการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และระบบงานที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติ

งานให้มีความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

บริษัทย่อย 

แผนงานดงักล่าว ได้ดำเนินการแล้วเสร็จและได้รบัการอนุมตัโิดยประธานกรรมการบริหารของบริษทัย่อย 

เมือ่ไตรมาสที ่ 2 ของปี 2564 และจะมีการทบทวนและประเมินภยัคกุคาม และผลกระทบท่ีมต่ีอการดำเนนิ

ธรุกจิ ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั เพ่ือให้การซ้อมแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแผนที่

สามารถปฏิบัติได้จริง 
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มาตรฐานงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทย่่อย ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล ISO20000 ด้้านการให้้
บริิการงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ  ISO27001 ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลมาตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 
2554 และมีีการตรวจประเมิิน (Surveillance Audit) โดย กลุ่่�มบริิษััท บููโร เวอริิทััส ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน 
ที่่�ให้้บริิการด้้านการตรวจประเมิินและให้้ใบรัับรองด้้านคุุณภาพ เป็็นประจำทุุกปีี และในปีี 2564 บริิษััทย่่อย
ได้้รัับการต่่ออายุุใบรัับรองดัังกล่่าว ครอบคลุุมงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศหลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
Disaster Recovery,  Data Center Hosting, และ Service Desk Support
 
การได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากลดังกล่าว เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ และการเป็น 
ที่ยอมรับแก่ลูกค้าและคู่ค้าในการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากบริษัทย่อยอย่างต่อเนื่อง

หุ้นยั่งยืน Thailand Sustainability Investment (THSI)
บริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ Thailand Sustainability Investment (THSI) เป็็นปีีที่่� 4 ติิดต่่อ
กัันในประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี โดยบริิษััทที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนได้้นั้้�น จะต้้อง
มีีคะแนนร้้อยละ 50 ของแบบประเมิินความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ (รวมบรรษััทภิิบาล) สัังคม 
และ สิ่่�งแวดล้้อม หรืือเป็็นบริิษััทที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกของ DJSI และต้้องมีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ 
ที่่�กำหนด เช่่น ผลการประเมิินคุุณภาพรายงานด้้านบรรษััทภิิบาล (Corporate Governance Reporting)  
ผลประกอบการด้้านกำไรสุุทธิิและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  ผลการกำกัับดููแลในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณสมบััติิ
ของบริิษััทจดทะเบีียน เป็็นต้้น 

ความน่าเชื่อถือ
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ข้อมูลและการสื่อสาร
การเปิดเผย

•	 ในปีี พ.ศ. 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีการนำเสนอผลการดำเนิินงาน ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน
และข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิินแก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนรายย่่อย นัักลงทุุนสถาบััน  
นัักวิิเคราะห์์ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งการร่่วมกิิจกรรมบริิษััทจด
ทะเบีียนพบนัักลงทุุน (Opportunity Day) ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเมื่่�อวััน
ที่่� 2 มีีนาคม 2564 เพื่่�อร่่วมพบปะให้้ข้้อมููลและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับนัักวิิเคราะห์์  
นัักลงทุุนสถาบัันทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ นัักลงทุุนรายย่่อย และการตอบคำถามทาง
จดหมายอิิเล็็คทรอนิิคส์์ที่่� ircontact@premier-technology.co.th โทรศััพท์์หมายเลข 
02-684-8405 และโทรสารหมายเลข 02-677-3500 อย่่างสม่่ำเสมอและเท่่าเทีียมกััน

•	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีช่่องทางรัับแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน หรืือข้้อคิิดเห็็น หรืือข้้อเสนอแนะ ที่่�แสดงว่่า 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับผลกระทบ หรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบจาการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ/
หรืือบริิษััทย่่อย หรืือจากการปฎิิบััติิงานของพนัักงานของบริิษััทฯ และ/หรืือบริิษััทย่่อย เกี่่�ยวกัับการทำ
ผิิดกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ รวมถึึงพฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจิิต  
การปฎิิบััติิที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน หรืือการกระทำที่่�ขาดความระมััดระวัังและขาดความรอบคอบ โดยการแจ้้ง
ผ่่าน https://www.premier-technology.co.th/index.php/th/main-contact-th/main-whistle-
blowing-th ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะส่่งตรงไปยัังหน่่วยงานเลขานุุการของบริิษััทฯ และในปีี 2564 บริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อย ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนใด ๆ

•	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจััดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารกัับลููกค้้า เพื่่�อแจ้้งเตืือน การรายงานข้้อผิิดพลาด 
การแจ้้งวิิธีีจััดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ผลกระทบและช่่วงเวลาที่่�จะได้้รัับผลกระทบ รวมถึึงการรัับร้้อง
เรีียนหรืือการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากลููกค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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•	 ระบบ Help Desk ของบริิษััทย่่อยให้้บริิการ 7 วััน 24 ชั่่�วโมง ผ่่านระบบโทรศััพท์์และอิินเตอร์์เน็็ต 
พร้้อมด้้วยระบบบริิหารงานบริิการที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบข้้อมููลย้้อนหลัังหรืือติิดตามสถานะ
ของปััญหาได้้ด้้วยตนเอง และระบบงานดัังกล่่าวได้้กำหนดให้้การแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ของผู้้�ใช้้งานจะ
ต้้องได้้รัับการปรัับปรุุง (Update) สถานะการแก้้ไขภายใน 10 นาทีี รวมถึึงการใช้้ระบบการจััดการ 
องค์์ความรู้้�ในการให้้บริิการที่่�มีีอยู่่� มาบริิหารจััดการและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
และความรวดเร็็วในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า

•	 บริิษััทย่่อยจััดให้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ที่่�มีีต่่องานบริิการเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อรัับฟััง
ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะด้้านต่่างๆ และนำมาปรัับปรุุงพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 บริิษััทย่่อยมีีการจััดกิิจกรรม Technology Updates ในรููปแบบต่่างๆ โดยการร่่วมกัับองค์์กรและ
หน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อเป็็นการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�เป็็นประโยชน์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วให้้กัับลููกค้้า คู่่�ค้้า บุุคคล
ทั่่�วไป นัักเรีีย นและนัักศึึกษา รวมถึึงพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ที่่�บริิษััทย่่อยเป็็นผู้้�ให้้บริิการ

•	 บริิษััทย่่อยเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกในองค์์กรและหน่่วยงานต่่างๆ ของภาครััฐและเอกชน อาทิิ  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สภาหอการค้้าไทย สมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น
เพื่่�อให้้เป็็นช่่องทางในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศ
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การจ้างงานด้วยความเป็นธรรม
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทย่่อย มีีจำนวนผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งสิ้้�นรวม 388 คน เป็็นพนัักงาน
เข้้าใหม่่จำนวน 32 คน ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
บนหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงานหรืือ
การจ้้างพนัักงาน ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิทั้้�งการแบ่่งแยกสีีผิิว เชื้้�อชาติิ  เพศ  ศาสนา ไม่่มีีการใช้้แรงงาน
เด็็กหรืือแรงงานที่่�ผิิดกฎหมาย มีีนโยบายการบริิหารค่่าจ้้างและค่่าตอบแทน โดยยึึดหลัักความเป็็นธรรม 
เหมาะสมกัับลัักษณะงาน หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และความสามารถของพนัักงานแต่่ละคน ในอััตราตาม 
ข้้อกำหนดและตามกำหนดเวลาที่่�ได้้ตกลงหรืือสััญญาไว้้  สามารถเทีียบเคีียงกัับบริิษััทที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม
เดีียวกััน ตลอดจนมีีนโยบายการพััฒนาและส่่งเสริิมความรู้้�ความสามารถให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะและความสามารถของพนัักงานให้้ได้้รัับความก้้าวหน้้าในอาชีีพตลอดอายุุงานหรืือ 
จนเกษีียณอายุุ 

ในแต่่ละปีี บริิษััทย่่อยใช้้หลัักการและอััตราการปรัับค่่าตอบแทนของพนัักงานระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิ
การแบบเดีียวกััน จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี 

พนักงานมั่นคง

ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยไม่่มีีกรณีีที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมายด้้านแรงงาน การจ้้างงาน ผู้้�บริิโภค 
การแข่่งขัันทางการค้้า สิ่่�งแวดล้้อม ไม่่มีีกรณีีการกระทำผิิดเกี่่�ยวกัับการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของ
ผู้้�อื่่�น
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การเคารพสิทธิมนุษยชน
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของพนัักงานซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า จึึงปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคน
อย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรมบนหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิทั้้�งการแบ่่งแยกสีีผิิว เชื้้�อชาติิ 
เพศ ศาสนา ไม่่มีีการใช้้แรงงานบัังคัับและ/หรืือแรงงานเด็็กทุุกรููปแบบที่่�ผิิดกฎหมาย มีีนโยบายการบริิหาร
ค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนโดยยึึดหลัักความเป็็นธรรม เหมาะสมกัับลัักษณะงาน หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและ
ความสามารถของพนัักงานแต่่ละคน สามารถเทีียบเคีียงกัับบริิษััทที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ตลอดจน
มีีนโยบายการพััฒนาและส่่งเสริิมความรู้้�ความสามารถให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาทัักษะและ
ความสามารถของพนัักงานให้้ได้้รัับความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

ในปีี 2564 บริิษััทย่่อยได้้เพิ่่�มหััวข้้อความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ในการประเมิินความเสี่่�ยง และไม่่พบ
ความเสี่่�ยงที่่�ต้้องมีีการบริิหารจััดการ นอกจากนี้้� ตลอดปีี 2564 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากทั้้�งหน่่วยงานภายในและภายนอก

การส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร
จากวิิสััยทััศน์์ และเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพกัับลููกค้้า เพื่่�อสร้าง
ความสำเร็็จให้้กัับองค์์กรในระยะยาว บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจึึงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพ
ของบุุคลากรทั้้�งด้้านความรู้� ความสามารถ และทัักษะในเชิิงปฏิิบััติงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะบุุคลากร 
เป็็นทรััพยากรหลัักและเป็็นจุุดแข็็งขององค์์กร จึึงมีีแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรที่่�สอดคล้้องกัับ
วััฒนธรรมองค์์กร ที่่�มีีเป้้าหมายให้้บุุคลากรมีีคุุณลัักษณะที่่�เหมาะสมกัับการสร้้างงานบริิการที่่�ดีีและมีี
คุุณภาพ เพื่่�อความพึึงพอใจในการได้้รัับบริิการของลููกค้้า

ธุุรกิิจเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทย่่อย จำเป็็นต้้องมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในการ 
ให้้บริิการ เพื่่�อแนะนำการใช้้งาน ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ และระบบงานหลัังจากการส่่งมอบสิินค้้า บริิษััทย่่อยจึึงให้้
ความสำคััญในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ทั้้�งภายใน
ประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อให้้ได้้การรัับรองจากเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�กำหนด

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักดีีว่่าการพััฒนาบุุคลากรนั้้�น ไม่่ได้้มีีเพีียงการจััดการอบรมให้้กัับพนัักงาน
เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการบริิหารจััดการการพััฒนาบุุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การจััดทำเครื่่�องมืือ
จััดหาวิิธีีการ และจััดการสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานให้้เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�ของพนัักงาน เพื่่�อให้้
พนัักงานได้้รัับการพััฒนาอย่่างเต็็มความสามารถ ซึ่่�งจะเป็็นการสร้้างและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลที่่�มีี
คุุณภาพให้้กัับบริิษััท สัังคม และประเทศชาติิต่่อไป

23รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน



บริิษััทย่่อยได้้ดำเนิินการพััฒนาบุุคลากร (Soft Skills) อย่่างเป็็นระบบตามแผนการอบรมบุุคลากร 
(Training Roadmap) ซึ่่�งครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับคุุณค่่าหลัักกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ (Premier Core 
Values) และ Competency หลัักขององค์์กร ทั้้�งด้้าน Professional Competency, Functional 
Competency และ Managerial Competency ซึ่่�งบริิษััทย่่อยได้้จััดสรรให้้พนัักงานและผู้้�บริิหารได้้รัับ 
การอบรมกัับวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�บริิหารนำความรู้้�ไป
ประยุุกต์์ใช้้และพััฒนาประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการทำงานต่่อไป

พนักงานกับการสร้างความสำ�เร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน 
การสร้้างความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างย่ั่�งยืืนนั้้�น จำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาระบบนิิเวศทางสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กััน นอกจากองค์์กรจะมีีหน้้าที่่�ในการสนัับสนุนให้้พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ โดยนำแนวคิิดเรื่่�องคุุณค่่าหลัักขององค์์กรไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานและใน
ชีีวิิตประจำวัันแล้้ว ยัังต้้องส่่งเสริิมให้้พนัักงานเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่่วนร่่วมเพื่่�อส่่วนรวม (Active Citizen) 
ในการพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััวให้้ดีีขึ้้�นด้้วย และผลัักดัันการลงมืือสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงใน
สัังคมตามความสนใจและความสามารถของตน รวมถึึงการขยายผลไปสู่่�ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า ลููกค้้า และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ในระยะยาว 

“โครงการคนจริิงไม่่นิ่่�งดููดาย” จััดตั้้�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561 เป็็นการเปิิดพื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้พนัักงานได้้ใช้้
ความคิิดสร้้างสรรค์์ สร้้างความร่่วมมืือ ค้้นหาวิิธีีใหม่่ๆในการแก้้ปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และลงมืือ
ปฏิิบััติิ โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้สนัับสนุุนทรััพยากรต่่างๆ เช่่น เงิินทุุน คำแนะนำ เวลา องค์์ความรู้้� และ
การเชื่่�อมต่่อแหล่่งความรู้้�  อัันจะนำมาซึ่่�งความสำเร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

24 บริิษััท พรีีเมีียร์์ เทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน)



ในปีี 2564 มีีผู้้�สมััครเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนโครงการรวม 24 คน มีีการพััฒนาโครงการต่่อเนื่่�อง 4 โครงการ

โครงการ / เป้าหมาย การสร้างความร่วมมือ ผลลัพธ์ความร่วมมือ

1.	 โครงการ Hotel English 
Program 

การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านภาษาอัังกฤษ

ให้้พนัักงานสายธุุรกิิจโรงแรมและ

อสัังหาริิมทรััพย์์

	y พนัักงาน ร่่วมเป็็นผู้้�พััฒนาเนื้้�อหา 

และร่่วมทดสอบการใช้้งานทั้้�งระบบ

การเรีียน และเนื้้�อหาหลัักสููตร 

	y บริิษััท Winner English 

ร่่วมพััฒนาหลัักสููตรเรีียนภาษา

อัังกฤษ ต้้นแบบหลัักสููตรการเรีียน

ภาษาอัังกฤษสำหรัับธุุรกิิจโรงแรม 

ผ่่านช่่องทางแอพพลิิเคชััน

	y พนัักงานได้้เพิ่่�มทัักษะการเรีียนรู้้�ภาษา

อัังกฤษ เพื่่�อต่่อยอดในการทำงานจาก

สื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นจากประสบการณ์์จริิง 

	y บริิษััท Winner English  เกิิดการต่่อ 

ยอดการพััฒนาสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้� ที่่�

สามารถขยายผลในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม

	y เกิิดการพััฒนาสื่่�อที่่�สามารถนำไปใช้้ 

ให้้เกิิดประโยชน์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม  

เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพด้้านภาษาอัังกฤษ

ให้้กัับพนัักงาน 
2.	 โครงการแยกขยะ

การสร้้างความตระหนัักเรื่่�องปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อม ปััญหาขยะพลาสติิก และ

วิิธีีการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นรููปธรรม 

	y เชิิญชวนพนัักงานแยกขยะทั้้�งที่่�

ทำงานและที่่�บ้้าน 

	y สร้้างความร่่วมมืือกัับ บริิษััท 

พรีีเมีียร์์ มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด 

(มหาชน) และร้้านปัันกััน โดยมููลนิิธิิ

ยุุวพััฒน์์ ในการขนส่่งขยะที่่�คััด

แยกแล้้วไปให้้หน่่วยงานรีีไซเคิิล  2 

หน่่วยงานคืือ 

	y โครงการ Green Road นำขยะ

ไปแปรรููปเป็็นอิิฐบล๊๊อกปููถนน 

	y บริิษััท N15 เทคโนโลยีี จำกััด

ในการส่่งขยะไปรีีไซเคิิลให้้เป็็น

พลัังงานทดแทนเชื้้�อเพลิิง

ถ่่านหิิน

	y เกิิดความร่่วมมืือข้้ามสายธุุรกิิจ และ 

หน่่วยงานภายนอก เพื่่�อช่่วยกัันรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อม

	y ช่่วยลดภาระการจััดการขยะของ 

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ และเกิิดผลกระทบ

เชิิงบวกต่่อการลดโลกร้้อนในระยะยาว

	y พนัักงานเกิิดความตระหนัักในเรื่่�องปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อม และมีีความรู้้�เรื่่�องการจััดการ

ขยะที่่�ถููกวิิธีี

3. แอพพลิเคชัน I-Do

แอพพลิิเคชััน กลไกเชื่่�อมต่่อ 

โครงการของพนัักงานคนจริิงไม่่นิ่่�ง

ดููดาย รวมถึึงโครงการเพื่่�อสัังคม 

เข้้ากัับพนัักงานในองค์์กร เพื่่�อค้้นหา

ผู้้�ร่่วมทีีมพััฒนาโครงการ ร่่วม

กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาสัังคมในด้้าน

ต่่างๆ

	y พนัักงานในองค์์กรจากสายธุุรกิิจ

ต่่าง ๆ ได้้ร่่วมทีีมพััฒนาโครงการ 

เกิิดการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 

และการต่่อยอดช่่องทางการมีีส่่วน

ร่่วมเพื่่�อพััฒนาสัังคม

	y เกิิดความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาสัังคม

อย่่างเป็็นระบบ จากการมีีส่่วนร่่วมของ

คนจำนวนมาก และต่่อยอดสร้้างระบบ

นิิเวศทางสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

	y พนัักงานในองค์์กรได้้รัับการปลููกจิิต

สำนึึกในการเป็็นคนไม่่นิ่่�งดููดาย ลุุกขึ้้�นมา

ช่่วยพััฒนาสัังคมในประเด็็นต่่างๆ และมีี

ช่่องทางการเชื่่�อมต่่อโครงการเพื่่�อสัังคม

อย่่างเป็็นรููปธรรม

25รายงานการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน



โครงการ / เป้าหมาย การสร้างความร่วมมือ ผลลัพธ์ความร่วมมือ

4.โครงการ Dinner For Heroes 
มื้อเย็นของเขาให้เราดูแล 

การระดมทุุน จััดหาอาหารที่่�มีี

คุุณภาพให้้กัับเหล่่าบุุคลากร 

ทางการแพทย์์ โรงพยาบาลสิิริินธร 

•	 พนัักงานในกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์
สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ทั้้�งภาคเอกชน และสื่่�อต่่างๆ  
เพื่่�อร่่วมระดมทุุนจััดหาอาหาร 
ที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับเหล่่าบุุคลากร
ทางการแพทย์์ โรงพยาบาลสิิริิน
ธร เพื่่�อเป็็นกำลัังใจให้้กัับบุุคลากร
ทางการแพทย์์ ในการรัับมืือกัับ
สถานการณ์์โควิิด-19 ในปีี 2564

ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานต่่างๆ 
•	 ช่่องทางการบริิจาค : ผ่่านเวบไซต์์

เทใจ.คอม เวบไซต์์ปััญบุุญ  และ
มููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ 

•	 การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�สื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ : รายการนาทีีลงทุุน 
โดยตลาดหลัักทรััพย์์และ สถานีี
โทรทััศน์์ MCOT  

•	 สนัับสนุุนวััตถุุดิิบในการประกอบ
อาหาร จาก บริิษััท จีีเอฟพีีทีี 
จำกััด(มหาชน) 

•	 ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งมอบ
มื้้�ออาหารที่่�มีีคุุณภาพอุุดมด้้วย
สารอาหารที่่�มีีประโยชน์์ : The 
Botanical House และร้้านค้้าร้้าน
อาหารในพื้้�นที่่�ตลาดเสรีีมาร์์เก็็ต
บริิษััท พรีีเมีียร์์ อิินเตอร์์ ลิิซซิ่่�ง 
จำกััด และร้้านปัันกััน และร้้านกาแฟ 
MiVana Coffee Flagship Store 
ที่่�ได้้สนัับสนุุนเครื่่�องดื่่�ม

•	 โครงการฯสามารถระดมเงิินทุุนเพื่่�อจััดหา
อาหารในครั้้�งนี้้�ได้้ทั้้�งหมด 920,000 บาท

•	 สนัับสนุุนมื้้�ออาหารให้้บุุคลากรทาง 
การแพทย์์ รพ. สิิริินธร  จำนวน 18,400 
กล่่อง ระยะเวลา 3 เดืือน (กรกฎาคม – 
กัันยายน 2564)

•	 ผลลััพธ์์จากการดำเนิินโครงการ ส่่งผล
ให้้มีีผู้้�รัับผลประโยชน์์ทั้้�งในกลุ่่�มที่่�จำเพาะ
เจาะจงตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ
และกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�รัับผล
ประโยชน์์ทางตรงและทางอ้้อม ครอบคลุุม
กลุ่่�มผู้้�รัับผลประโยชน์์ต่่างๆ คืือ แพทย์์ 
พยาบาล บุุคคลากรทางการแพทย์์ ญาติิ
ผู้้�ป่่วย ผู้้�ป่่วยที่่�เดิินทางมาโรงพยาบาล 

ร้้านอาหาร ร้้านค้้าและประชาชนทั่่�วไป
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“โครงการ Dinner For Heroes มื้อเย็นของเขาให้เราดูแล”

ท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ที่่�ยัังเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2564 ทำให้้
ทีีมแพทย์์ พยาบาล และบุุคลากรทางการแพทย์์ ซึ่่�งถืือเป็็นด่่านหน้้าที่่�ต้้องรัับศึึกหนัักต่่อสู้้�กัับเชื้้�อไวรััส เพื่่�อ
รัักษาชีีวิิตของผู้้�ป่่วย เป็็นผู้้�เสีียสละและมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะรัับเชื้้�อในสถานการณ์์วิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�น หลายคน
ทำงานอย่่างเหน็็ดเหนื่่�อยอยู่่�ในโรงพยาบาลแทบไม่่ได้้หยุุดพัักหรืือแม้้กระทั่่�งกลัับบ้้าน 

พนัักงานในกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์จึึงพััฒนา “โครงการ Dinner For Heroes มื้้�อเย็็นของเขาให้้เราดููแล” 
เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างการมีีส่่วนร่่วม และระดมทุุนจััดหาอาหารมื้้�อเย็็นที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับเหล่่าบุุคลากร
ทางการแพทย์์ ที่่�โรงพยาบาลสิิริินธร ตลอดเดืือนกรกฎาคม - กัันยายน 2564
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บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เชื่่�อมั่่�นว่่า องค์์กรจะมีีความเข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืนได้้นั้้�นจำเป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับการ
สนัับสนุุนและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกิิจการ จึึงได้้สนัับสนุุนการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนทางสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััท
ย่่อย เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าว อีีกทั้้�ง ยัังให้้การสนัับสนุุนทุุนจำนวนร้้อยละ 5 ของ
กำไรสุุทธิิหลัังจากการหัักภาระค่่าภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลของรอบบััญชีีนั้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานใน
การสร้้างกลไกความร่่วมมืือ “Partnership and Collaboration” ของมููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ มููลนิิธิิเพื่่�อคนไทย 
มููลนิิธิิเอ็็นไลฟ และองค์์กรภาคีี โดยสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมููลนิิธิิในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ

•	 การบริิจาคเงิินทุุนให้้กัับมููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ โดยมููลนิิธิิฯ ได้้รัับเงิินบริิจาคจากแหล่่งอื่่�นๆ กว่่า 300 
ล้้านบาทต่่อปีี 

•	 การสนัับสนุุนด้้านอื่่�นๆ เช่่น ด้้านบุุคลากร งานอาสาสมััคร แบ่่งปัันเวลา สนัับสนุุนงานด้้าน 
การบริิหารจััดการ และการให้้คำแนะนำ องค์์ความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญในการพััฒนาโครงการ
เพื่่�อสัังคม

สังคมยั่งยืน :สนับสนุนการสร้างการมีส่วน
ร่วมเพื่อการพัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  
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ทั้้�งนี้้� เงิินทุุนและการสนัับสนุุนด้้านอื่่�นๆ จะเข้้าไปสนัับสนุุนการสร้้างกลไกความร่่วมมืือผ่่านการบริิหาร
จััดการของทั้้�งสามมููลนิิธิิเพื่่�อเป็็นผู้้�ขยายผล และสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรผู้้�ร่่วมพััฒนาและผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียในสัังคมให้้กว้้างขึ้้�น 

การสร้้างความร่่วมมืือ “Partnership and Collaboration” ถืือเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญที่่�จะนำไปสู่่� “ความสำเร็็จ
ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน” เกิิดเป็็นพลัังสัังคมขนาดใหญ่่เพีียงพอที่่�จะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ สามารถ
ก้้าวข้้ามกัับดัักทางสัังคมหรืือ “การขาดการผนึึกกำลััง” โดยกลไกสำคััญที่่�เป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดตััวคููณใน
การขยายผล คืือ การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่างๆ ทั้้�งภาคธุุรกิิจ  
ภาคสัังคม ภาครััฐ ภาคประชาชนที่่�ร่่วมเป็็นอาสาสมััครและบริิจาคเงิินทุุน และภาคส่่วนอื่่�นๆ เพื่่�อร่่วม
สนัับสนุุนการทำงานของภาคีีภาคสัังคมในประเด็็นที่่�หลากหลาย ผ่่านการระดมความร่่วมมืือและการ 
ระดมทุุนอย่่างเป็็นระบบและโปร่่งใส

การสนับสนุนการศึกษา
กลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษาของเยาวชนไทยเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากการศึึกษาเป็็น
ปััจจััยหลัักในการพััฒนาคนให้้เป็็นพลเมืืองคุุณภาพได้้ในระยะยาว ดัังจะเห็็นได้้จากการให้้การสนัับสนุุนใน
รููปแบบต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นปััจจััยด้้านทุุน ความรู้้� อาสาสมััคร การสร้้างกลไกขัับเคลื่่�อนร่่วมกัับภาคีี เป็็นต้้น  
บริิษััทในกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ จึึงยึึดเป็็นแนวปฎิิบััติิร่่วมกัันในการให้้การสนัับสนุุนกลไกขัับเคลื่่�อนงาน
พััฒนาการศึึกษาในรููปแบบต่่างๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง

	y งานเพื่อการศึกษา เป็นการให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดโอกาสเป็นรายบุคคลด้วยการ
สนับสนุนทุนการศึกษาต่อเนื่องจนจบ ม.6 หรือ ปวช.

	y งานเพื่อพัฒนาเยาวชน เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�ทางการศึกษา โดยทำ�งานร่วมกับองค์กรภาคี
ทางด้านการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียนมัธยมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของเยาวชนที่ขาดโอกาส

	y งานเพื่อการสร้างการมีส่วนร่วม เป็นความร่วมมือกับองค์กร/บุคคล และอาสาสมัครเพื่อการ
ขยายผลช่วยเหลือเด็กขาดโอกาสได้เพิ่มมากขึ้นทั้งทางด้านทุนทรัพย์และทุนมนุษย์
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กองทุน DCS Club
เป็็นกองทุุนที่่�เกิิดจากระดมทุุนจากการร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ ของพนัักงาน มอบหมายให้้มููลนิิธิิยุุวพััฒน์์เป็็น
ผู้้�บริิหารจััดการกองทุุน ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์หลัักของมููลนิิธิิฯ และในปีี พ.ศ. 2564 กองทุุน DCS 
Club สามารถระดมทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนการศึึกษาเป็็นจำนวนเงิิน 33,600.00 บาท 

ส่งเสริมการสร้างรายได้ของผู้พิการ

การจ้้างงานคนพิิการ

ในปีี 2564 บริิษััทย่่อยมีีการจ้้างงานผู้�พิิการให้้ปฏิิบััติิหน้้าทีีให้้กัับบริิษััทย่่อยจำนวน 3 คน  ทั้้�งนี้้�  
บริิษััทย่่อยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเก่ี่�ยวกัับการจััดวางระบบเครืือข่่ายให้้พนัักงานผู้�พิิการสามารถทำงาน
ได้้จากที่่�บ้้าน รวมถึึงการจััดการพื้้�นที่่�ของอาคารสำนัักงาน ให้้มีีความสะดวกและปลอดภััยต่่อการเดิินทาง
และการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�ของผู้้�พิิการด้้วย

สนับสนุนพื้นที่ติดตั้ง “ตู้ชื่นใจ”

บริิษััทฯ สนัับสนุุนพื้้�นที่่�บริิเวณโถงของอาคารพรีีเมีียร์์เพลส และค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตั้้�ง “ตู้้�ชื่่�นใจ” ซึ่่�งเป็็น
โครงการบรรเทาความเดืือดร้้อนและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการรุุนแรงกลุ่่�มที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงโอกาส ให้้มีี
รายได้้เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง ผ่่านการขายสิินค้้าผ่่านตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ และนำเงิินรายได้้ที่่�ได้้จาก
การจำหน่่ายดัังกล่่าวในอััตราร้้อยละ 5 บาท ไปสมทบเข้้ากองทุุนช่่วยเหลืือคนพิิการรุุนแรงของมููลนิิธิิ
นวััตกรรมทางสัังคม
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 การจัดการดานสิ่งแวดลอม
กลุ่มบริษัทพรีเมียร์กำหนดนโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและสังคมไว้ด้วยกัน  เพื่อการประกอบธุรกิจด้วย

การรักษาความสมดุลของสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตามกฎหมายและ ข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ให้ความ

สำคัญและให้ความร่วมมือกับชุมชนท่ีจะดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่กลุ่มฯ เข้าไปดำเนินธุรกิจ

1. ดูแล รักษาและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม จัดให้มีอุปกรณ์บำบัดของเสีย 

เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนที่กลุ่มฯ เข้าไปดำเนินธุรกิจ

2. เมื่อมีเหตุการณ์ที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมเนื่องจากผลิตภัณฑ์/บริการ หรือการดำเนินงานของ 

กลุ่มฯ  กลุ่มฯ จะเข้าไปแก้ไขและรับผิดชอบต่อผลเสียหายอย่างเป็นธรรมโดยเร่งด่วน

3. มีการฝึกอบรมและวางระบบการตรวจสอบ ดูแล บำรุงรักษา อุปกรณ์ เครื่องมือ และพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการดูแลสิ่งแวดล้อมให้คงความปลอดภัยและ

เป็นที่มั่นใจต่อสาธารณะ บริษัทฯ และบริษัทย่อยตระหนักถึงความสำคัญของการอนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการ

ดำเนินธุรกิจมาโดยตลอด บริษัทฯ และบริษัทย่อยจึงได้กำหนดแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมไว้ใน

จรรยาบรรณธุรกิจเพื่อเป็นหลักปฏิบัติ ดังน้ี

• ไม่กระทำการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม

• ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม

• ไม่ให้การสนับสนุนหรือร่วมธุรกรรมกับบุคคลใดท่ีเป็นภัยต่อสภาพแวดล้อมส่วนรวม 

• ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีนโยบายในการประหยัดพลังงานและ

ทรัพยากรอื่นๆ โดยการนำเทคโนโลยีที่สามารถประหยัดพลังงานมาใช้

บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ปฏิบัติตาม “ข้อพึงปฏิบัติต่อสังคมส่วนรวม” ที่ได้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ

ในการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 

การใช้พลังงาน หน่วย 2562 2563 2564
หน่วยที่

ลดลง

ลดลง

(บาท)

ปริมาณการใช้ไฟ เมกะวัตต์ 1,442 1,339 1,101 238 973,546

ปริมาณการใช้ไฟต่อพื้นท่ี

(รวม 12,396 ตรม.)
เมกะวัต์/ตรม. 0.116 0.108 0.089 0.019 78.54

ปริมาณการใช้น้ําประปา ลูกบาศก์เมตร 15,210 10,782 7,414 3,368 47,572

***ปริมาณการใช้น้ําประปาในปี 2564 มีปริมาณลดลง เน่ืองจากมีการนํานํ้า Reuse มาใช้ในชุดฟลัชวาวล์ของสุขภัณฑ์ภายในห้องนํ้า 

รวมถึงพนักงานมีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH) อย่างต่อเน่ือง
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การจัดการพลังงาน
•	 บริษัทฯ มีการดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ใช้งานอาคารตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า

มีคณะทำ�งานด้านอนุรักษ์พลังงาน เพื่อรณรงค์และให้ความรู้ รวมถึงสร้างจิตสำ�นึกให้ทราบถึงผลก
ระทบจากการใช้พลังงาน และเผยแพร่ให้ผู้ใช้งานภายในอาคารทราบอย่างทั่วถึง รวมทั้งมีมาตรการ
เปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ประหยัดการใช้พลังงาน เช่น 
•	 จััดอบรมหลัักสููตร “ปลููกจิิตสำนึึกการประหยััดพลัังงานในองค์์กร (Energy Awareness)” ผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์ ให้้กัับพนัักงาน
•	 จััดกิิจกรรมประกวดคลิิปการลดพลัังงานไฟด้้วยแอพพลิิเคชััน Tik-Tok หรืือ VDO ผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ของกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชาวพรีีเมีียร์์ในการสร้้างจิิตสำนึึกการลดการใช้้
พลัังงาน

กลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์ ยัังได้้จััดให้้มีีคณะทำงานด้้านพลัังงาน และคณะทำงานด้้านความปลอดภััยและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรณรงค์์ ให้้ความรู้้� สร้้างจิิตสำนึึก และสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับการใช้้พลัังงานให้้กัับ
พนัักงาน ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการจััดทำแผนการรณรงค์์ให้้มีีการใช้้พลัังงานและ
ทรััพยากรต่่างๆ ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างคุ้้�มค่่า

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ได้้มีีการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และปรัับปรุุงการดำเนิินการด้้านต่่างๆ ในการดำเนิิน
ธุุรกิิจให้้มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
ร่่วมกัันของพนัักงาน องค์์กร และลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ
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•	 ติิดตั้้�งระบบท่่อน้้ำหยดสำหรัับรดน้้ำต้้นไม้้ โดยใช้้น้้ำ Reuse แทนการใช้้น้้ำประปา เพื่่�อช่่วยลด 
การใช้้น้้ำประปา รวมถึึงเป็็นการใช้้ประโยชน์์จากน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และไม่่
ปล่่อยน้้ำเสีียลงสู่่�สาธารณะ  

การนำระบบน้้ำหยดมาใช้้ ช่่วยให้้ผู้้�ดููแลสวนสามารถใช้้เวลาในการดููและตััดแต่่งต้้นไม้้ให้้สวยงาม
ได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยไม่่ต้้องใช้้เวลากัับการรดน้้ำต้้นไม้้ในบริิเวณกว้้าง ทั้้�งนี้้�คาดว่่า ระบบน้้ำหยดดััง
กล่่าว จะช่่วยให้้สามารถลดการใช้้น้้ำประปาได้้ปีีละ 3,420 ลบ.ม หรืือประมาณ 85,500 บาท/ปีี 

•	 การเปลี่่�ยนหลอดไฟจากหลอดใส้้แบบ Halogen (300 watt) /หลอด มาเป็็นหลอด LED (20 watt) 
/หลอด บริิเวณเพดานโถงสููงชั้้�น 1 อาคารพรีีเมีียร์์เพลซ จำนวน  40 หลอด เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน 
และมีีอายุุการใช้้งานที่่�ยาวนานขึ้้�น โดยคาดการณ์์ว่่า จะสามารถลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้ 14,976 kWh / 
ปีี หรืือ 78,624 บาท/ปีี โดยประมาณ                                     
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•	 ในปีี 2564 บริิษััทฯ มีีแผนพััฒนาการจััดการพลัังงาน โดยได้้พิิจารณาแผนงานการติิดตั้้�งระบบ
การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar rooftop) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการพลังงาน ซึ่งจะเริ่ม
ด�ำเนินการติดตั้งในปี 2565 และคาดว่าจะสามารถผลิตกระแสไฟฟ้าเพื่อใช้งานในอาคารได้ภายใน
ไตรมาส 3 ของปี 2565 โดยมีเป้าหมายเพื่อผลิตไฟฟ้าใช้ภายในอาคาร ดังนี้

	y กำลัังไฟที่่�ระบบ Solar Rooftop ผลิิตได้้ 119.34 kWp
	y ประมาณการผลประหยััดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 160,056 kWh/ปีี 
	y ประมาณการผลประหยััดค่่าไฟฟ้้า 771,569 บาท/ปีี

•	 ศููนย์์ข้้อมููลของบริิษััทย่่อย เลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่่�คำนึึงถึึงการใช้้พลัังงานอย่่าง
คุ้้�มค่่ามาให้้บริิการ มีีกระบวนการวััดค่่าการใช้้พลัังงานอย่่างสมำเสมอเป็็นประจำทุุกเดืือน ซึ่่�ง
ตลอดมา สามารถวััดค่่าการใช้้พลัังงาน หรืือ PUE ต่่ำกว่่า 1.7 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการใช้้พลัังงานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ สามารถประหยััดพลัังงานได้้กว่่า 30% เมื่่�อเทีียบกัับระบบที่่�ใช้้อยู่่�ทั่่�วไป สามารถลด
ต้้นทุุนทางธุุรกิิจได้้ในระยะยาว
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การจัดการขยะและของเสีย

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จัดให้มีโครงการต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างจิตสำ�นึก
ในการคัดแยกขยะทั้งที่บ้าน และที่ทำ�งาน 

	y กิจกรรมรณรงค์ให้พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น แม่บ้าน คนสวน มีการคัดแยกขยะโดยแยก 
สีถังขยะ เช่น  ถังสีเขียวใส่กิ่งไม้ ใบไม้  ถังสีเหลืองใส่ขวดพลาสติก และกระดาษ ฯลฯ 

	y จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID - 19) ทำ�ให้เกิดขยะติดเชื้อจำ�นวนมาก เช่น หน้ากาก
อนามัย ชุดตรวจ Antigen Test Kit บริษัทฯ จึงได้การจัดเตรียมถังขยะสำ�หรับแยกขยะติดเชื้อ เพื่อ
นำ�ไปกำ�จัดให้ถูกวิธีต่อไป
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ด้านเศรษฐกิจ (งบการเงินรวม) หน่วย 2562 2563 2564

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 1,620 1,515 1,512

รายได้รวม ล้านบาท 2,870 2,853 2,170

กำ�ไรขั้นต้น ล้านบาท 725 657 457

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ย ภาษีเงินได้ และค่าเสื่อมราคา (EBITDA) ล้านบาท 274 312 196

กำ�ไรสุทธิ ล้านบาท 160 176 93

ผลตอบแทนรวมของผู้บริหารและพนักงาน (เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินโบนัส
 เงินช่วยเหลือพิเศษ เงินประกันสังคม และเงินสบทบกองทุน สำ�รองเลี้ยงชีพ
 เป็นต้น)

ล้านบาท 511 517 463

ต้นทุนทางการเงิน ล้านบาท 6 7 4

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานราชการท้องถิ่น อาทิ ภาษีเงินได้ นิติบุคคล 
ภาษีบำ�รุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน และภาษีธุรกิจเฉพาะ ล้านบาท 55 46 61

สิทธิประโยชน์ทางภาษีและอื่นๆ จากการส่งเสริมการลงทุนและการวิจัย และ
พัฒนา ล้านบาท - - -

 

ด้านเศรษฐกิจ (งบการเงินเฉพาะบริษัท) หน่วย 2562 2563 2564

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 596 578 728

รายได้รวม ล้านบาท 217 209 423

กำ�ไรสุทธิ ล้านบาท 159 157 375

ผลตอบแทนรวมของผู้บริหารและพนักงาน (เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินโบนัส
 เงินช่วยเหลือพิเศษ เงินประกันสังคม และเงินสบทบกองทุน สำ�รองเลี้ยงชีพ
 เป็นต้น)

ล้านบาท 2 2 1

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น ล้านบาท 148 142 185

ต้นทุนทางการเงิน ล้านบาท 5 142 2

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานราชการท้องถิ่น อาทิ ภาษีเงินได้ นิติบุคคล 
ภาษีบำ�รุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน และภาษีธุรกิจเฉพาะ ล้านบาท 3 3 2

สิทธิประโยชน์ทางภาษีและอื่นๆ จากการส่งเสริมการลงทุนและการวิจัย และ
พัฒนา ล้านบาท 0 2 0

ค่าใช้จ่ายลงทุนพัฒนาและสนับสนุนสังคมและชุมชน ล้านบาท 11 0.6  

ผลการดำ�เนินงาน เศรษกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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ด้านสังคม (พนักงาน)                                                 หน่วย 2562 2563 2564

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด คน 429 436 388

จำ�นวนพนักงานแยกตามระดับพนักงาน  

•  ผู้บริหารระดับสูง คน 14 12 9

•  ระดับจัดการ คน 88 102 182

•  ระดับปฏิบัติการ คน 327 321 197

จำ�นวนพนักงานแยกตามเพศ        

•  ชาย คน 267 270 239

•  หญิง คน 162 166 149

จำ�นวนพนักงานแยกตามอายุ        

•  น้อยกว่า 30 ปี คน 121 137 107

•  30-50 ปี คน 273 262 248

•  มากกว่า 50 ปี คน 35 36 33

สัดส่วนค่าจ้างพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย        

•  ผู้บริหารระดับสูง ร้อยละ 1 : 0.97 1 : 0.99 1 : 1.48

•  ผู้บริหารระดับกลาง/หัวหน้างาน ร้อยละ 1 : 1.09 1 : 1.13 1 : 2.33

•  พนักงานปฏิบัติการ ร้อยละ 1 : 1.10 1 : 1.10 1 : 1.63

จำ�นวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน      

•  น้อยกว่า 30 ปี คน 34 31 20

•  30-50 ปี คน 9 12 12

•  มากกว่า 50 ปี คน 1 2  

พนักงานที่ออกจากองค์กร คน      

•  น้อยกว่า 30 ปี คน 17 14 24

•  30-50 ปี คน 35 20 49

•  มากกว่า 50 ปี คน 4 10 6

พนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร คน 0 2 3

พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากใช้สิทธิลาคลอดบุตร คน 0 2 3

สัดส่วนการลาหยุดของพนักงาน        

•  ลาป่วย วัน/คน 2.47 2.30 1.96

•  ลาหยุดจากการทำ�งาน วัน/คน 0 0 0
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ด้านสังคม (พนักงาน)                                                 หน่วย 2562 2563 2564

จำ�นวนการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานทั้งหมด        

•  อุบัติเหตุไม่ถึงขั้นหยุดงาน ราย 0 0 0

•  อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน ราย 0 1 2

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด ชั่วโมง 5,672 2,423 2,306

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด   13 6 6

•  จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง/คน/ปี 18 4 30

•  จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของผู้บริหารระดับกลาง/หัวหน้างาน ชั่วโมง/คน/ปี 21 6 6

•  จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยพนักงานปฏิบัติการ ชั่วโมง/คน/ปี 11 5 5

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านทรัพยากรบุคคล กรณี 0 0 0

ด้านสิ่งแวดล้อม หน่วย 2562 2563 2564

ปริมาณการใช้ไฟ เมกะวัตต์ 1,442.00 1,339.00 1,101.00

ปริมาณการใช้ไฟต่อพื้นที่ เมกะวัตต์/ตรม. 0.12 0.108 0.089

ปริมาณการใช้น้ำ�ประปา ลูกบาศก์เมตร 15,210 10,782 7,414
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การพััฒนาสัังคมภายนอกองค์์กรถืือเป็็นการดำเนิินงานที่่�สำคััญไม่่น้้อยไปกว่่าการดำเนิินธุุรกิิจ เนื่่�องจาก
ปััญหาทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย ถืือเป็็นสาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้การพััฒนาทางเศรษฐกิิจ
หรืือธุุรกิิจเป็็นไปได้้อย่่างล่่าช้้าหรืือไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร  สายธุุรกิิจต่่างๆ ในกลุ่่�มบริิษััทพรีีเมีียร์์
จึึงได้้มีีการสนัับสนุนและดำเนิินงานร่วมกัับสายงานพััฒนาความยั่�งยืืนทางสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาทางสัังคมในบริิบทต่่างๆ พร้้อมทั้้�งร่่วมกัันยกระดัับให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในสัังคมภายนอก
องค์์กรสามารถเติิบโตควบคู่่� ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างย่ั่�งยืืน ผ่่านการดำเนิินงานร่่วมกัันภาคีี 
จำนวนมาก โดยครอบคลุุมถึึงปััญหาต่่างๆ ดัังนี้้�

	y ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ ทั้้�งด้้านการศึึกษา ด้้านการส่่งเสริิมให้้เกิิดการจ้้างงานผู้้�พิิการ ไปจนถึึง
การส่่งเสริิมให้้เด็็ก เยาวชน และผู้้�สููงอายุุมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ผ่่านการสนัับสนุุนและดำเนิินงาน
ร่่วมกัับภาคีีที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละประเด็็น เพื่่�อให้้สามารถลดปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	y ปััญหาเด็็กขาดโภชนาการเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เด็็กที่่�อยู่่�ในโรงเรีียนที่่�ห่่างไกลได้้มีีโอกาสรัับประทาน
อาหารที่่�ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการ

	y ปััญหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เป็็นปัญหาที่่�สำคััญอีีกปััญหาหนึ่่�งของประเทศไทย 
โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานร่่วมกัับภาคีี เพื่่�อพััฒนาแผนงานและดำเนิินงานทั้้�งในเชิิงแก้้ไขและ 
ในเชิิงป้้องกััน

	y ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการดำเนิินงานร่่วมกัับภาคีีในหลากหลายภาคส่่วน เพื่่�อให้้สามารถ
แก้้ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�เป้้าหมายได้้ ทั้้�งในเชิิงการฟื้้�นฟููและเชิิงอนุุรัักษ์์

ผลการดำ�เนินงานของสายงานพัฒนาความยั่งยืนทางสังคม
•	 มูลนิธิเพื่อคนไทย
•	 มูลนิธิยุวพัฒน์
•	 ร้านปันกัน
•	 มูลนิธิเอ็นไลฟ์
•	 โครงการฟู้ดฟอร์กู๊ด (Food4Good)

การดำ�เนินงานของสายงานพัฒนาความยั่งยืนทางสังคม
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https://www.premier-technology.co.th/document/2021/Khonthai.pdf
https://www.premier-technology.co.th/document/2021/ybf.pdf
https://www.premier-technology.co.th/document/2021/pankan.pdf
https://www.premier-technology.co.th/document/2021/enlive.pdf
https://www.premier-technology.co.th/document/2021/Food4Good.pdf


GRI Standard Content Index

56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 8

2-3 Reporting period, frequency and contact point 6

2-4 Restatements of information

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and other business relationships 21 10

2-7 Employees 27, 72-73 22, 37

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition 62-71

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 191

2-11 Chair of the highest governance body 62

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts 65

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 16

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 65 4-5

2-15 Conflicts of interest 53

2-16 Communication of critical concerns 49 20, 25

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 39

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 44

2-19 Remuneration policies 45, 47, 55, 80

2-20 Process to determine remuneration 199

2-21 Annual total compensation ratio 27 37

2-22 Statement on sustainable development strategy 19-21 4-5

2-23 Policy commitments 82

2-24 Embedding policy commitments 82

2-25 Processes to remediate negative impacts 49, 83 20, 25

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 49, 83 20, 25

2-27 Compliance with laws and regulations 39-61

2-28 Membership associations 57 21

2-29 Approach to stakeholder engagement 22, 54 11-12

2-30 Collective bargaining agreements 22 11

LOCATION 
DISCLOSURE 

Front and Back Cover

n/a

-

GRI 2: General Disclosures 

n/a
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Report 2022

SD Report 
2022

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 8

2-3 Reporting period, frequency and contact point 6

2-4 Restatements of information

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and other business relationships 21 10

2-7 Employees 27, 72-73 22, 37

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition 62-71

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 191

2-11 Chair of the highest governance body 62

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts 65

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 16

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 65 4-5

2-15 Conflicts of interest 53

2-16 Communication of critical concerns 49 20, 25

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 39

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 44

2-19 Remuneration policies 45, 47, 55, 80

2-20 Process to determine remuneration 199

2-21 Annual total compensation ratio 27 37

2-22 Statement on sustainable development strategy 19-21 4-5

2-23 Policy commitments 82

2-24 Embedding policy commitments 82

2-25 Processes to remediate negative impacts 49, 83 20, 25

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 49, 83 20, 25

2-27 Compliance with laws and regulations 39-61

2-28 Membership associations 57 21

2-29 Approach to stakeholder engagement 22, 54 11-12

2-30 Collective bargaining agreements 22 11

LOCATION 
DISCLOSURE 

Front and Back Cover

n/a

-

GRI 2: General Disclosures 

n/a
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56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

LOCATION 
DISCLOSURE 

GRI 3: Material Topics 

3-1 Process to determine material topics 14

3-2 List of material topics 14

3-3 Management of material topics 14

GRI 201: Economic Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed 95 36

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change - -

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 126, 146

201-4 Financial assistance received from government - -

GRI 202: Market Presence 

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 
minumum wage - -

202-2 Proportion of senior management hired from the local community

GRI 203: Indirect Economic Impacts

203-1 Infrastructure investments and services supported

203-2 Significant indirect economic impacts

GRI 204: Procurement Practices

204-1 Proportion of spending on local suppliers

GRI 205: Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 17, 56-57, 81-82 15

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures 56-57, 81 15-17

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

GRI 206: Anti-competitive Behavior

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and
monopoly practices 86

GRI 207: Tax

207-1 Approach to tax 119 16

207-2 Tax governance, control, and risk management 151

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related 
to tax 151

207-4 Country-by-country reporting

GRI 301: Materials

301-1 Materials used by weight or volume

301-2 Recycled input materials used

301-3 Reclaimed products and their packaging materials

n/a

n/a

n/a

n/a

no incident

n/a

n/a

42 บริิษััท พรีีเมีียร์์ เทคโนโลยีี จำกััด (มหาชน)



56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

LOCATION 
DISCLOSURE 

GRI 302: Energy

302-1 Energy consumption within the organization 24 31

302-2 Energy consumption outside of the organization

302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of energy consumption 24 31

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 24 34

GRI 303: Water and Effluents

303-1 Interactions with water as a shared resource

303-2 Management of water discharge-related impacts

303-3 Water withdrawal

303-4 Water discharge

303-5 Water consumption 24 31

GRI 304: Biodiversity 

304-1
Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 
biodiversity

304-3 Habitats protected or restored

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with 
habitats in areas affected by operations

GRI 305: Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant 
air emissions

GRI 306: Waste

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts

306-2 Management of significant waste-related impacts

306-3 Waste generated

306-4 Waste diverted from disposal

306-5 Waste directed to disposal

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

LOCATION 
DISCLOSURE 

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria - -

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions 
taken - -

GRI 401: Employment 

401-1 New employee hires and employee turnover 27 37

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

401-3 Parental leave 27 37

GRI 402: Labor/Management Relations

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes

GRI 403: Occupational Health and Safety

403-1 Occupational health and safety management system 55, 193

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 193

403-3 Occupational health services 193

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety 22

403-5 Worker training on occupational health and safety 193

403-6 Promotion of worker health

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system n/a

403-9 Work-related injuries 28 37

403-10 Work-related ill health

GRI 404: Training and Education 

404-1 Average hours of training per year per employee 28 37

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs 46, 73

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews 73 -

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 25 22-23

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 27 37

GRI 406: Non-discrimination

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 23

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining 

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 
association and collective bargaining may be at risk 42, 58 20

GRI 408: Child Labor 

n/a

-
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56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

LOCATION 
DISCLOSURE 

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child 
labor

GRI 409: Forced or Compulsory Labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 
or compulsory labor

GRI 410: Security Practices

410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples

GRI 413: Local Communities 

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts 
on local communities

GRI 414: Supplier Social Assessment 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

GRI 415: Public Policy

415-1 Political contributions

GRI 416: Customer Health and Safety

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 
service categories

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services

GRI 418: Customer Privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Premier Group Policy

Premier Group Policy

n/a

n/a

n/a

Premier Group Policy

n/a

Premier Group Policy

-

-
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