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ธุรกิจก้�วหน้� พนักง�นมั่นคง สังคมยั่งยืน
 

การที่่�ดำเนิินิธุุรกิจได้อย่่างย่่�งย่ืนิได้นิ่�นิ นิอกเหนิือจากการมี่ผลประกอบการที่่�ด่แล้ว ย่่งต้้องคำนิึง
ถึึงผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ที่่�งภาย่ในิและภาย่นิอกองค์กรที่่�อย่้่ร่วมีก่นิในิส่่งคมี ซึ่ึ�งจะได้ร่บผลกระที่บที่่�งในิเชิิง
บวกและในิเชิิงลบ ไมี่ว่าจะเป็นิในิที่างต้รงหรือที่างอ้อมีก็ต้ามี กลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์และส่าย่ธุุรกิจในิกลุ่มี
ต้ระหนิ่กถึึงความีส่ำค่ญของการพ่ฒนิาคุณภาพส่่งคมีและส่ิ�งแวดล้อมีควบค้่ไปก่บการดำเนิินิธุุรกิจ 
เพื�อพ่ฒนิาระบบนิิเวศที่างส่่งคมีให้ม่ีคุณภาพและม่ีความีพร้อมีในิการเจริญเต้ิบโต้ควบค้่ก่นิ หาก
ปราศจากส่่งคมีที่่�มี่คุณภาพ ธุุรกิจก็ไมี่ส่ามีารถึเจริญเต้ิบโต้ได้อย่่างย่่�งย่ืนิเชิ่นิก่นิ

“คว�มสำเร็จร่วมกันอย่�งยั่งยืน” หรือ Harmonious Alignment of Success คำนิึงถึึง 
องค์ประกอบหล่ก อ่นิได้แก่ ธุรกิจ พนักง�น สังคมและสิ่งแวดล้อม จึงเกิดเป็นิแนิวที่างในิการดำเนิินิ
ธุุรกิจเพื�อความีย่่�งย่ืนิของกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ที่่�ว่า “ธุรกิจก้�วหน้� พนักง�นมั่นคง สังคมยั่งยืน”
 
นิอกจากนิ่� กลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ ย่่งได้พ่ฒนิาแนิวปฏิิบ่ต้ิหรือคุณค่าหล่ก เพื�อใชิ้เป็นิเครื�องมีือในิการ
พ่ฒนิากลยุ่ที่ธุ์และกรอบการดำเนิินิงานิในิห่วงโซึ่่คุณค่าของทีุ่กส่าย่ธุุรกิจ ต้ลอดจนิการดำเนิินิงานิ
เพื�อแก้ไขปัญหาและย่กระด่บคุณภาพของส่่งคมีและส่ิ�งแวดล้อมีภาย่นิอกองค์กรควบค้่ก่นิไป โดย่
นิอกเหนิือจากการดำเนิินิธุุรกิจได้อย่่างมี่ประส่ิที่ธุิภาพแล้ว ย่่งจะนิำมีาซึ่ึ�งความีไว้วางใจจากผ้้มี่ส่่วนิ
ได้เส่่ย่ ซึ่ึ�งเป็นิรากฐานิที่่�ส่ำค่ญของความีย่่�งย่ืนิในิส่่งคมี

เพราะความีส่ำาเร็จไมี่ส่ามีารถึส่ร้างได้ด้วย่ต้่วคนิเด่ย่ว
ธุุรกิจย่่อมีไมี่ส่ามีารถึดำารงอย่้่ได้ หากมีุ่งหว่งเพ่ย่งผลกำาไรขององค์กร

โดย่ขาดการส่ร้างคุณค่าส่้่ส่่งคมีและพนิ่กงานิ
 ต้ลอดระย่ะเวลากว่า 40 ปี

กลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ได้ย่ึดถึือปฏิิบ่ต้ิต้ามีแนิวคิด
“คว�มสำ�เร็จร่วมกันอย่�งยั่งยืน”

ส่ิ�งที่่�ด่ต้่อธุุรกิจต้้องส่ร้างคุณค่าต้่อส่่งคมีและพนิ่กงานิของเราด้วย่
จึงจะถึือเป็นิความีส่ำาเร็จที่่�ย่่�งย่ืนิอย่่างแที่้จริง
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ก�รนำส่งสินค้�/บริก�รที่มีคุณภ�พ (Quality) 
การดำเนิินิงานิโดย่ย่ึดถึือคุณภาพไว้เป็นิที่่�ต้่�ง กล่าวคือ การที่่�พนิ่กงานิมี่ที่่กษัะและที่่ศนิคต้ิ
ที่่�จำเป็นิ และส่อดคล้องก่บการดำเนิินิงานิในิห่วงโซึ่่คุณค่าได้อย่่างมี่คุณภาพ ไปจนิถึึง
การนิำส่่งส่ินิค้า/บริการที่่�มี่คุณภาพให้ก่บกลุ่มีผ้้บริโภคต้่อไป

ก�รมีคว�มคิดสร้�งสรรค์ (Innovation)
การนิำความีคิดส่ร้างส่รรค์หรือนิว่ต้กรรมีต้่างๆ มีาใชิ้เพื�อเพิ�มีประส่ิที่ธุิภาพและประส่ิที่ธุิผล
ในิการดำเนิินิงานิ ที่่�งในิบริบที่ของการดำเนิินิธุุรกิจและการพ่ฒนิาส่่งคมี

ก�รร่วมคดิร่วมสร้�ง (Collaboration) 
การพ่ฒนิาธุุรกิจและระบบนิิเวศที่างส่่งคมีจำเป็นิต้้องใช้ิที่ร่พย่ากรที่่�มี่ความีหลากหลาย่ 
ท่ี่�งในิเชิงิที่นุิที่รพ่ย์่และที่ก่ษัะความีเช่ิ�ย่วชิาญที่่�แต้กต่้างกน่ิ การร่วมีคิดร่วมีส่ร้างหรือการ
ส่น่ิบส่นินุิให้ผ้้ท่ี่�มีค่วามีเชิ่�ย่วชิาญในิด้านิต่้างๆ มีาร่วมีกน่ิที่ำงานิ จงึเป็นิปัจจย่่แห่งความี
ส่ำเรจ็ท่ี่�จะส่ามีารถึดำเนินิิงานิได้อย่่างมีป่ระส่ทิี่ธุภิาพและประส่ทิี่ธุผิล

ก�รได้ประโยชน์ร่วมกัน (Mutual benefits)
การส่ร้างประโย่ชินิ์ให้ก่บผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ที่่�เก่�ย่วข้องก่บการประกอบธุุรกิจ การเพิ�มีศ่กย่ภาพ
และที่่กษัะที่่�จำเป็นิต้่อการประกอบอาชิ่พ การส่่งเส่ริมีให้มี่คุณภาพชิ่วิต้ที่่�ด่ขึ�นิ ต้ลอดจนิ 
การร่กษัาหรือพ่ฒนิาส่ิ�งแวดล้อมีให้เกิดความีส่มีดุล เป็นิต้้นิ

ก�รมีคุณธรรมจริยธรรม (Moral & Ethics) 
การไมี่ก่อผลกระที่บในิเชิิงลบต้่อผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ที่่�เก่�ย่วข้อง โดย่คำนิึงถึึงความีถึ้กต้้อง 
ต้ามีกฎหมีาย่ ข้อบ่งค่บ จรรย่าบรรณ ดำเนิินิงานิด้วย่ความีเป็นิธุรรมีก่บผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ 
โปร่งใส่ สุ่จริต้ พร้อมีที่่�งส่่งเส่ริมีให้เกิดความีด่และการชิ่วย่เหลือแบ่งปันิก่นิในิส่่งคมี

ธุรกิจก้�วหน้� พนักง�นมั่นคง สังคมยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์
คุณค่�หลัก
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คณะกรรมก�ร

 บริษั่ที่ พร่เมี่ย่ร์ เที่คโนิโลย่่ จำก่ด (มีหาชินิ) และบริษั่ที่ย่่อย่ มีุ่งมี่�นิดำเนิินิธุุรกิจภาย่ใต้้เจต้นิารมีณ์ที่่�ว่าด้วย่ 
“คว�มสำเร็จร่วมกันอย่�งยั่งยืน” (Harmonious Alignment of Success) จากการนิำคุณค่าหล่ก 5 
ประการ ซึ่ึ�งประกอบด้วย่ คุณภาพ ความีคิดส่ร้างส่รรค์ คุณธุรรมีจริย่ธุรรมี การประส่านิความีร่วมีมีือ 
และประโย่ชินิ์ร่วมีก่นิ เพื�อส่่งเส่ริมี ส่นิ่บส่นิุนิให้พนิ่กงานินิำไปปฎิบ่ต้ิ เผย่แพร่ ขย่าย่ผลให้เกิดประโย่ชินิ์ต้่อ 
ผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ในิห่วงโซึ่่ธุุรกิจ ที่่�งภาย่ในิและภาย่นิอกองค์กรที่่�ต้้องอาศ่ย่พึ�งพาก่นิ จึงเกิดเป็นิแนิวคิดว่า 
หากต้้องการให้ธุุรกิจประส่บความีส่ำเร็จในิระย่ะย่าวนิ่�นิ ต้้องมี่องค์ประกอบหล่ก 3 ด้านิ   ที่่�ส่ามีารถึเต้ิบโต้
ไปพร้อมีก่นิ บริษั่ที่เชิื�อมี่�นิว่า ความีส่มีดุลจะส่่งผลให้กิจการของบริษั่ที่เต้ิบโต้อย่่างเข้มีแข็งและย่่�งย่ืนิคือ

1. ด้านิธุุรกิจที่่�มี่ความีเจริญก้าวหนิ้า 
2. ด้านิพนิ่กงานิที่่�มี่ความีสุ่ขและร้้ส่ึกมี่�นิคงในิงานิ 
3. ด้านิส่่งคมีส่ิ�งแวดล้อมีรอบข้างที่่�เต้ิบโต้อย่่างย่่�งย่ืนิ

หรือ

“ธุรกิจก้�วหน้� พนักง�นมั่นคง สังคมยั่งยืน”

ส�รจ�ก
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ราย่งานิการพ่ฒนิาความีย่่�งย่ืนิฉบ่บนิ่� จ่ดที่ำเพื�อเป็นิการเผย่แพร่ข้อมี้ลเก่�ย่วก่บการดำเนิินิกิจกรรมีของ 
บริษั่ที่ฯ   และบริษั่ที่ย่่อย่ด้านิการพ่ฒนิาความีย่่�งย่ืนิ  และหว่งเป็นิอย่่างย่ิ�งว่าจะเป็นิประโย่ชินิ์ต้่อผ้้มี่ส่่วนิ 
ได้เส่่ย่ในิทีุ่กภาคส่่วนิ อ่กที่่�งย่่งอาจนิำไปพิจารณาในิการพ่ฒนิาและปร่บใชิ้เป็นิแนิวที่างที่่�เหมีาะส่มีส่ำหร่บ
การดำเนิินิกิจกรรมีขององค์กร หนิ่วย่งานิ คณะบุคคล หรือบุคคล ในิมีิต้ิต้่างๆ ของส่่งคมี และข่บเคลื�อนิ
ไปส่้่จุดหมีาย่เด่ย่วก่นิ คือ การส่ร้าง “คว�มสำเร็จร่วมกันอย่�งยั่งยืน”

ในินิามีคณะกรรมีการบริษั่ที่ฯ ขอขอบคุณผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ทีุ่กฝ่่าย่ ที่่�ได้ร่วมีส่นิ่บส่นิุนิให้การดำเนิินิงานิในิปี
ที่่�ผ่านิมีาของบริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ให้ส่ามีารถึฝ่่าฟัันิอุปส่รรคต้่าง ๆ มีาได้อย่่างเข้มีแข็ง และขอให้เชิื�อ
มี่�นิว่า บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ จะย่่งคงมีุ่งมี่�นิในิการดำเนิินิธุุรกิจให้ประส่บความีส่ำเร็จร่วมีก่นิอย่่างย่่�งย่ืนิ 
บนิความีส่มีดุลของ ธุรกิจ พนักง�น และ สังคม

 
กลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ เชิื�อมี่�นิว่า องค์กรจะมี่ความีเข้มีแข็งอย่่างย่่�งย่ืนิได้นิ่�นิ จำเป็นิที่่�จะต้้องได้ร่บการ
ส่นิ่บส่นิุนิและความีไว้วางใจจากผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ทุี่กฝ่่าย่ในิห่วงโซึ่่คุณค่าของกิจการ บรษิัท่ี่จงึได้ส่นิบ่ส่นินุิ
การพ่ฒนิาความีย่่�งย่นืิที่างส่ง่คมีมีาอย่่างต่้อเนิื�องผ่านิการดำเนินิิกิจกรรมีต่้างๆ ของบริษั่ที่และส่นิ่บส่นิุนิ
การส่ร้างกลไกความีร่วมีมีอืผ่านิส่าย่งานิพฒ่นิาความีย่่�งยื่นิกลุม่ีบริษัท่ี่พรเ่ม่ีย่ร์์ (ข้อมี้ลส่าย่งานิพ่ฒนิา
ความีย่่�งย่ืนิของกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ ด้ได้ที่่�หนิ้า 39) และองค์กรภาค่ร่วมีพ่ฒนิาต้่าง ๆ   เพื�อเป็นิการ
ขย่าย่ผลและส่ร้างความีร่วมีมีอืให้เกิดขึ�นิในิวงกว้าง หรือ “Partnership and Collaboration” ซึ่ึ�งถึือ
เป็นิเงื�อนิไขส่ำค่ญที่่�จะนิำไปส่้่ “คว�มสำเร็จร่วมกันอย่�งยั่งยืน”
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ก�รพัฒน�เพื่อคว�มยั่งยืน
เกี่ยวกับร�ยง�น

ที่่านิส่ามีารถึดาวนิ์โหลดราย่งานิฉบ่บนิ่�ได้ที่่� 
http://www.premier-technology.co.th/document/PT_sd_report_21_th.pdf  
หรือส่อบถึามีราย่ละเอ่ย่ดเพิ�มีเต้ิมีที่่� :
ผ้้ร่บผิดชิอบราย่งานิการพ่ฒนิาความีย่่�งย่ืนิ 
บริษั่ที่ พร่เมี่ย่ร์ เที่คโนิโลย่่ จำาก่ด (มีหาชินิ) ประจำาปี 2564
จ่นิที่ร์ที่ิวา สุ่วรรณวิที่ย่์เวชิ 
รองกรรมีการผ้้จ่ดการ 
บริษั่ที่ ดาต้้าโปร คอมีพิวเต้อร์ ซึ่ิส่เต้็มีส่์ จำาก่ด
โที่ร +66-2-684-8484 
อ่เมีล์ : Chantiwa.s@dcs.premier.co.th

ราย่งานิฉบ่บนิ่�จ่ดที่ำขึ�นิเพื�อถึ่าย่ที่อดแนิวคิดและวิธุ่ปฏิิบ่ต้ิส่้่ความีย่่�งย่ืนิของบริษั่ที่ พร่เมี่ย่ร์ เที่คโนิโลย่่
จำก่ด (มีหาชินิ) ในิรอบปี 2564 ระหว่างว่นิที่่� 1 มีกราคมี – 31 ธุ่นิวาคมี 2564 ที่่�มี่ประเด็นิส่อดคล้อง
ก่บแนิวคิดและนิโย่บาย่ของกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ เป้าหมีาย่การพ่ฒนิาความีย่่�งย่ืนิ 17 ข้อขององค์การ
ส่หประชิาชิาต้ิ และ Global Reporting Initiative ครอบคลุมีประเด็นิหล่ก 3 ด้านิได้แก่ เศรษัฐกิจ ส่่งคมี 
และส่ิ�งแวดล้อมี โดย่ได้ร่บคำแนิะนิำและการกำหนิดแนิวที่างการจ่ดที่ำโดย่ คณะกรรมีการบริษั่ที่ฯ เพื�อ
พิจารณาที่บที่วนิและได้อนิุมี่ต้ิให้มี่การเผย่แพร่ราย่งานินิ่�ส่้่ส่าธุารณะ

นิอกจากนิ่� เพื�อเป็นิการประเมีินิต้นิเองเก่�ย่วก่บประเด็นิการพ่ฒนิาความีย่่�งย่ืนิในิระด่บส่ากล  บริษั่ที่ฯ ได้
ประเมีินิประเด็นิต้่างๆ ที่่�เปิดเผย่ในิราย่งานิฉบ่บนิ่�และแบบแส่ดงราย่การข้อมี้ลประจำปี (56-1 One Report) 
ก่บ Global Reporting Initiative Standard Content Index เพื�อให้เกิดการพ่ฒนิาเนิื�อหาของราย่งานิ
และการเปิดเผย่ข้อมี้ลที่่�ชิ่ดเจนิย่ิ�งขึ�นิต้่อไปในิอนิาคต้

6 บริิษััท พริีเมีียริ์ เทคโนโลยี จำกััด (มีหาชน)



บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มห�ชน) เป็นิหนิึ�งในิกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ ส่ำานิ่กงานิต้่�งอย่้่ที่่�  
เลขที่่� 1 พร่เมี่ย่ร์คอร์เปอเรที่ปาร์ค ซึ่อย่พร่เมี่ย่ร์ 2 ถึนินิศร่นิครินิที่ร์ แขวงหนิองบอนิ เขต้ประเวศ 
กรุงเที่พมีหานิคร 10250 ดำาเนิินิธุุรกิจหล่กคือ ลงทีุ่นิในิธุุรกิจเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศ ผ่านิบริษั่ที่ย่่อย่ คือ 
บริษั่ที่ ดาต้้าโปร คอมีพิวเต้อร์ ซึ่ิส่เต้็มีส่์ จำาก่ด และให้เชิ่าอาคารส่ำานิ่กงานิ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

คณะกรรมีการของบริษั่ที่ฯ ได้กำหนิดวิส่่ย่ที่่ศนิ์ พ่นิธุกิจของบริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ เพื�อให้ส่อดคล้องก่บ
ธุุรกิจ และมี่การที่บที่วนิเป็นิประจำทีุ่กปี

วิสัยทัศน์
มีุ่งเนิ้นิในิการลงทีุ่นิและประกอบธุุรกิจเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศแบบครบวงจรที่่�มี่ความีเป็นิมีืออาชิ่พ 
มี่ผลิต้ภ่ณฑ์์และบริการที่่�ด่เลิศ ส่ร้างความีส่มีดุลอย่่างย่่�งย่ืนิให้ก่บธุุรกิจ พนิ่กงานิ และส่่งคมี

พันธกิจ 
• ขาย่ส่ินิค้าและให้บริการอย่่างมี่คุณภาพ
• นิำาเส่นิอแนิวความีคิดใหมี่ พ่ฒนิาคุณภาพชิ่วิต้ ส่่งคมี และส่ิ�งแวดล้อมี
• ดำาเนิินิธุุรกิจในิร้ปแบบที่่�ได้ประโย่ชินิ์ร่วมีก่นิที่่�งพนิ่กงานิ องค์กร และส่่งคมี
• ผส่มีผส่านิความีร้้และความีส่ามีารถึเพื�อร่วมีคิดร่วมีส่ร้าง
• ดำาเนิินิงานิต้ามีหล่กธุรรมีาภิบาล และย่ึดหล่กคุณธุรรมีจรรย่าบรรณด้วย่วิถึ่แบบไที่ย่ที่่�ด่งามี

บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มห�ชน)
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ก�รประกอบธุรกิจ

ในก�รดำ�เนินธุรกิจ

ลักษณะ

กลยุทธ์

บริษั่ที่ฯ ดำเนิินิธุุรกิจในิการให้เชิ่าอาคารส่ำนิ่กงานิ และลงทีุ่นิในิธุุรกิจเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศ มี่บริษั่ที่ย่่อย่ 
1 บริษั่ที่ คือ บริษั่ที่ ดาต้้าโปร คอมีพิวเต้อร์ ซึ่ิส่เต้็มีส่์ จำก่ด ซึ่ึ�งดำเนิินิธุุรกิจเป็นิผ้้ให้บริการเที่คโนิโลย่่
ส่ารส่นิเที่ศแบบครบวงจร (Total Enterprise Solution and Service Provider) มี่ผลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�บริษั่ที่ย่่อย่
พ่ฒนิาขึ�นิเองและผลิต้ภ่ณฑ์์ที่่�ได้ร่บการแต้่งต้่�งให้เป็นิผ้้แที่นิจำหนิ่าย่จากบริษั่ที่ชิ่�นินิำของโลก รวมีถึึงการ
ให้บริการที่างด้านิเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศด้านิต้่างๆ ต้ามีราย่ละเอ่ย่ดที่่�ได้ระบุไว้ในิแบบแส่ดงราย่การข้อมี้ล
ประจำปี (56-1 One Report)

บริษั่ที่ พร่เมี่ย่ร์ เที่คโนิโลย่่ จำก่ด (มีหาชินิ) ดำเนิินิธุุรกิจของบริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ให้ดำเนิินิไปต้ามี 
หล่กธุรรมีาภิบาล มี่ความีร่บผิดชิอบต้่อส่่งคมีอย่่างย่่�งย่ืนิ และมี่ความีส่อดคล้องก่บความีร่บผิดชิอบ 
ต้่อส่่งคมีเพื�อการพ่ฒนิาที่่�ย่่�งย่ืนิ ภาย่ใต้้แนิวที่างการที่ำงานิของกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ “ธุรกิจก้�วหน้� 
พนักง�นมั่นคง สังคมยั่งยืน”  เพื�อความีส่ำเร็จร่วมีก่นิอย่่างย่่�งย่ืนิ

ในิปี 2564 บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ ได้มี่การวิเคราะห์ ประเมีินิ ที่บที่วนิและปร่บปรุงกระบวนิการในิการดำเนิินิ
ธุุรกิจอย่่างต้่อเนิื�อง มีุ่งเนิ้นิการส่ร้างความีร่วมีมีือของผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ โดย่คำนิึงถึึงความีส่ำเร็จร่วมีก่นิ
ของธุุรกิจ ส่่งคมี และส่ิ�งแวดล้อมี ซึ่ึ�งเป็นิเป้าหมีาย่หล่กร่วมีก่นิของการพ่ฒนิาความีย่่�งย่ืนิขององค์กร 
ไปจนิถึึงระด่บประชิาคมีโลก 
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บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ มีุ่งเนิ้นิการให้บริการก่บล้กค้าในิการส่ร้างความีแข็งแกร่งและความีส่ำเร็จให้แก่
ธุุรกิจของล้กค้า และค้่ค้า โดย่ที่่มีงานิที่่�มี่ความีร้้ ความีเข้าใจในิผลิต้ภ่ณฑ์์เป็นิอย่่างด่ ส่ามีารถึให้คำแนิะนิำ
ให้ข้อมี้ลของผลิต้ภ่ณฑ์์และการบริการ โดย่มีุ่งเนิ้นิประโย่ชินิ์ส่้งสุ่ดที่่�ล้กค้าจะได้ร่บเป็นิหล่ก รวมีถึึงการ
ส่ร้างความีส่่มีพ่นิธุ์ที่่�ด่และการให้บริการอย่่างต้่อเนิื�องในิระย่ะย่าว โดย่มี่กลยุ่ที่ธุ์ด่งนิ่� 

1. การพ่ฒนิาและคงไว้ซึ่ึ�งกระบวนิการที่ำงานิในิการให้บริการให้ได้ต้ามีมีาต้รฐานิท่ี่�เป็นิท่ี่�ย่อมีร่บในิ
ระด่บส่ากล อาที่ิ ISO20000 เรื�องการให้บริการด้านิเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศ และ ISO27001 เรื�อง 
ความีปลอดภ่ย่ของข้อมี้ล

2. ความีพร้อมีในิการเป็นิผ้้ให้บริการศ้นิย่์ข้อมี้ล (Data Center) ที่่�ได้มีาต้รฐานิ ใชิ้อุปกรณ์คอมีพิวเต้อร์ 
ระบบเครือข่าย่ และระบบร่กษัาความีปลอดภ่ย่ที่่�มี่ประส่ิที่ธุิภาพ ส่ามีารถึรองร่บการใชิ้ระบบงานิ Cloud 
Application หรือ Software as a Service ที่่�ให้ผ้้ใชิ้งานิใชิ้บริการและชิำระค่าบริการเป็นิราย่เดือนิต้ามี
ปริมีาณการใชิ้งานิจริง (Pay per use)

3. การมี่ผลิต้ภ่ณฑ์์และบริการที่่�แข็งแกร่งและครบถึ้วนิ เพื�อครอบคลุมีธุุรกิจทีุ่กด้านิของล้กค้า

4. การส่ร้างพ่นิธุมิีต้รก่บผ้้ให้บริการเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศราย่อื�นิ ที่่�งภาย่ในิประเที่ศและต้่างประเที่ศ  
เพื�อนิำเส่นิอส่ินิค้าและบริการที่่�ครอบคลุมีความีต้้องการของล้กค้า  

5. การส่ร้างพ่นิธุมิีต้รก่บผ้้ประกอบการธุุรกิจที่่�ส่ำค่ญเพื�อเป็นิแม่ีแบบในิการให้บริการเที่คโนิโลย่่
ส่ารส่นิเที่ศ อาที่ิ ธุุรกิจส่ถึานิพย่าบาล ส่ถึาบ่นิการศึกษัา นิิคมีอุต้ส่าหกรรมี โรงแรมี ร้านิอาหาร และ
ร้านิกาแฟั เป็นิต้้นิ 

6. การพ่ฒนิาและเป็นิเจ้าของที่ร่พย่์ส่ินิที่างปัญญา เพื�อการขย่าย่ธุุรกิจในิการให้บริการให้ครบถึ้วนิ อาที่ิ 
ด้านิที่ร่พย่ากรบุคคล ด้านิงานิบ่ญชิ่และการเงินิ เป็นิต้้นิ

7. การมี่บุคลากรที่่�มี่ความีเชิ่�ย่วชิาญส่้งและได้ร่บประกาศนิ่ย่บ่ต้รซึ่ึ�งเป็นิที่่�ย่อมีร่บในิระด่บส่ากล เพื�อส่ร้าง
ความีเชิื�อมี่�นิและส่ามีารถึต้อบส่นิองความีต้้องการของล้กค้าได้อย่่างมี่ประส่ิที่ธุิภาพและส่ร้างความี
พึงพอใจให้ก่บล้กค้า

8. การร่วมีมีือก่บส่ถึาบ่นิการศึกษัาเพื�อวางแผนิและพ่ฒนิาในิการขย่าย่และเพิ�มีประส่ิที่ธุิภาพของ
บุคลากรเพื�อรองร่บการให้บริการและการพ่ฒนิาซึ่อฟัต์้แวร์ต้ามีความีต้้องการของล้กค้าท่ี่�ง 
ในิประเที่ศและต้่างประเที่ศ

9. การมีุ่งเนิ้นิการส่่งมีอบบริการที่่�มี่คุณภาพด่ที่่�สุ่ดส่ำหร่บล้กค้า (Best Quality Service Provider)
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ห่วงโซ่คุณค่�

บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่มี่พ่นิธุส่่ญญาที่่�จะ “ให้บริก�รอย่�งมีคุณภ�พในระดับม�ตรฐ�นส�กล” มีุ่งเนิ้นิ 
ในิการให้บริการที่่�มี่คุณภาพและประส่ิที่ธุิภาพ รวมีที่่�งความีเป็นิมีืออาชิ่พให้แก่ผ้้บริโภค เพราะการบริการ
ที่่�ได้มีาต้รฐานิส่ร้างคุณค่าที่างจิต้ใจเพื�อคุณภาพชิ่วิต้ที่่�ด่ให้ก่บผ้้บริโภคไปพร้อมีๆ ก่นิ บริษั่ที่ฯ และ 
บริษั่ที่ย่่อย่เชิื�อว่าคุณค่าที่่�แที่้จริงย่่อมีมีาก่บการบริการที่่�มี่คุณภาพ จึงได้กำหนิดแนิวที่างที่่�จะต้อบส่นิอง
ความีพึงพอใจของผ้้บริโภค ด่งนิ่�

• นิำเส่นิอส่ินิค้าและบริการที่่�มี่คุณภาพและได้มีาต้รฐานิ เพื�อให้ต้รงก่บความีต้้องการของผ้้บริโภค       

• มี่กระบวนิการดำเนิินิงานิต้ามีมีาต้รฐานิส่ากล มี่ประส่ิที่ธุิภาพในิทีุ่กข่�นิต้อนิ ต้่�งแต้่การค่ดเลือก
ส่ินิค้า การต้รวจส่อบคุณภาพอย่่างเข้มีงวด รวมีถึึงมี่ระบบการจ่ดส่่งส่ินิค้าที่่�มี่ความีคล่องต้่ว และ 
รวดเร็ว

• กำหนิดหล่กเกณฑ์์ต้่างๆ เก่�ย่วก่บคุณภาพสิ่นิค้าที่่�บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ ค่ดเลือกมีาเพื�อ  
จ่ดจำหนิ่าย่ ให้บริการ และถึือปฏิิบ่ต้ิอย่่างเคร่งคร่ด

• เปิดเผย่ข้อมี้ลเก่�ย่วก่บส่ินิค้าและบริการอย่่างครบถึ้วนิ ถึ้กต้้อง และไมี่บิดเบือนิข้อเที่็จจริง 

• ให้ข้อมี้ลข่าวส่ารที่่�ถึ้กต้้อง เพ่ย่งพอและเป็นิประโย่ชินิ์ต้่อผ้้บริโภค

• มี่กระบวนิการเร่ย่กคืนิส่ินิค้าหากพบความีผิดปกต้ิเก่�ย่วก่บคุณภาพ

ผูถือหุน/
นักลงทุน

พนักงาน

DCSPT ลูกคา

คูคา

งาน
บริการ

รายได
สวัสดิการ

สินคา/
บริการ

สินคา/
บริการ

คาสินคา-บริการ
ความพึงพอใจ

ลงทุน

บริการใหเชา
อาคาร

ลงทุน

ผลตอบแทน

คูคา

สินคา/
บริการ

10 บริิษััท พริีเมีียริ์ เทคโนโลยี จำกััด (มีหาชน)



 การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อบริษัทฯ และบริษัทย่อย ด้วยวิธีการที่เหมาะสม รวมถึงเพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาการดำเนินธุรกิจที่จะสามารถสร้างผลกระทบในทางท่ีดีและลดผลกระทบในทางลบ

ได้ต่อไป ในปี 2564 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

ผูมีสวนไดเสีย การปฎิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

• กำหนดนโยบายจรรยาบรรณบริษัท ในเรื่องข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี

• การร่วมงาน บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (SET Opportunity Day) 

• การเผยแพร่ข้อมูลบริษัทบนเว็บไซต์และสื่อออนไลน์

• การตอบข้อซักถามผ่านช่องทางนักลงทุนสัมพันธ์

พนักงาน

• การสื่อสารข้อมูลกับพนักงานผ่านอีเมล และการประชุมออนไลน์

• ระบบการประเมินผลการทำงาน 

• การจัดทำ Exit interview กับผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพื่อ

การพัฒนาองค์กร

• การดูแลสุขภาพและอนามัยให้กับพนักงาน เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี การฉีด

วัคซีน การสื่อสารข้อมูลด้านสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ภายในองค์กร การสำรวจ

ข้อมูลสุขภาพพนักงาน

• ทบทวนระบบโครงสร้างผลตอบแทนพนักงานทุกระดับชั้นให้เหมาะสม

• จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ

• ร่วมกับสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้

พนักงานรู้จักการออมการประหยัด มีการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมพร้อมก่อน

เกษียณอายุ

11รายงานการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน



ผูมีสวนไดเสีย การปฎิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ลูกค้า

• การจำหน่ายสินค้าและการคิดค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม

• การแนะนำสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการทำงานและธุรกิจ

ของลูกค้า

• การจัดงานสัมมนาเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

• การเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ตามความ

เป็นจริง มุ่งเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องของลูกค้า โดยใช้การเผยแพร่

ข้อมูลบนเว็บไซต์และสื่อออนไลน์

• การ ใ ห้คำปรึกษา เ ก่ียว กับผลิตภัณฑ์ แล ะบ ริการแ ก่ลูกค้ าผ่ าน ช่องทาง

การสื่อสารที่หลากหลาย

• การให้บริการติดตั้งและบริการหลังการขายในทุกผลิตภัณฑ์ที่บริษัทย่อยเป็นผู้

จำหน่าย

• การรับฟังความคิดเห็นและการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ

• ก า ร จั ด เ ก็ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ลู ก ค้ า เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ลู ก ค้ า ไ ด้

อย่างเหมาะสม

คู่ค้า

• การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อกำหนดของการเป็นคู่ค้าทางธุรกิจ

• การจัดประชุมกับคู่ค้าและการสนทนาผ่านช่องทางต่างๆ 

• ร่วมผลักดันโอกาสทางการขายสินค้าผ่านการการจัดกิจกรรมร่วมกับเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์ ในรูปแบบของการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ

ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้าร่วมกัน

สังคม

• เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ผ่านรายงานและเว็บไซต์ของบริษัท

• สนับสนุนและผลักดันการมีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวมผ่านโครงการเพื่อพัฒนาความ

ยั่งยืน กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ 

• การปลูกจิตสำนึกด้านการพัฒนาความยั่งยืนแก่พนักงาน ผ่านกิจกรรมการสร้าง

การมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ 

สิ่งแวดล้อม

• การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานในการดำเนินธุรกิจ

• การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคารและสำนักงาน

• การรณรงค์เพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

• สนับสนุนและผลักดันการมีส่วนร่วมเพ่ือส่วนรวมด้านส่ิงแวดล้อมผ่านโครงการ

เพื่อพัฒนาความยั่งยืน กลุ่มบริษัทพรีเมียร์

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความคาดหวัง และกำหนดแนวทางในการบริหารความย่ังยืนให้ครอบคลุมท้ัง

ห่วงโซ่ธุรกิจ บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยังได้คำนึงถึงความเชื่อมโยงและการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ หรือ SDGs และได้ผสานให้ SDGs เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางการบริหาร

จัดการ ท่ีมีจุดมุ่งหมายสอดคล้องกันในการสร้างความสมดุลระหว่างความก้าวหน้าในการดำเนินธุรกิจ 

ความม่ันคงของพนักงาน และความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม  

12 บริษัท พรีเมียร เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน)



ก�รจัดก�รด้�นคว�มยั่งยืน 
นโยบ�ย และเป้�หม�ย

บริษั่ที่ พร่เมี่ย่ร์ เที่คโนิโลย่่ จำก่ด (มีหาชินิ) และ  บริษั่ที่ย่่อย่ มีุ่งมี่�นิดำเนิินิธุุรกิจภาย่ใต้้เจต้นิารมีณ์ 
ที่่�ว่าด้วย่ “คว�มสำเร็จร่วมกันอย่�งยั่งยืน” (Harmonious Alignment of Success) จากการนิำ 
คุณค่าหล่ก 5 ประการ ซึ่ึ�งประกอบด้วย่ คุณภาพ ความีคิดส่ร้างส่รรค์ คุณธุรรมีจริย่ธุรรมี การประส่านิ
ความีร่วมีมีือ และประโย่ชินิ์ร่วมีก่นิ เพื�อส่่งเส่ริมี ส่นิ่บส่นิุนิให้พนิ่กงานินิำไปปฎิบ่ต้ิ เผย่แพร่ ขย่าย่ผล 
ให้เกิดประโย่ชินิ์ต้่อผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ในิห่วงโซึ่่ธุุรกิจ ที่่�งภาย่ในิและภาย่นิอกองค์กรที่่�ต้้องอาศ่ย่พึ�งพาก่นิ  
จึงเกิดเป็นิแนิวคิดว่า หากต้้องการให้ธุุรกิจประส่บความีส่ำเร็จในิระย่ะย่าวนิ่�นิ ต้้องมี่องค์ประกอบหล่ก 
3 ด้านิ ที่่�ส่ามีารถึเต้ิบโต้ไปพร้อมีก่นิ บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ เชิื�อมี่�นิว่า ความีส่มีดุลที่่�จะส่่งผลให้กิจการ 
ขององค์กรเต้ิบโต้อย่่างเข้มีแข็งและย่่�งย่ืนิ คือ 

1. ด้านิธุุรกิจที่่�มี่ความีเจริญก้าวหนิ้า 

2. ด้านิพนิ่กงานิที่่�มี่ความีสุ่ขและร้้ส่ึกมี่�นิคงในิงานิ 

3. ด้านิส่่งคมีและส่ิ�งแวดล้อมีรอบข้างที่่�เต้ิบโต้อย่่างย่่�งย่ืนิ

หรือ “ธุรกิจก้�วหน้� พนักง�นมั่นคง สังคมยั่งยืน”

13รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น



ด้�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ประเด็นสำ�คัญ

บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่พิจารณาและค่ดเลือกประเด็นิส่ำาค่ญที่่�มี่ผลกระที่บที่่�งต้่อบริษั่ที่ฯ และผ้้มี่ส่่วนิ 
ได้เส่่ย่ โดย่ใชิ้กระบวนิการในิการเชิื�อมีโย่งผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ และมี่การส่ื�อส่ารถึึงประเด็นิด่งกล่าวผ่านิการ
บริหารจ่ดการชิ่องที่างการส่ื�อส่ารที่่�งภาย่ในิและภาย่นิอกองค์กร

ธุรกิจก้�วหน้� พนักง�นมั่นคง สังคมยั่งยืน
	y การต้่อต้้านิการทีุ่จริต้คอร์ร่ปชิ่นิ

	y การบริหารจ่ดการความีเส่่�ย่ง

	y ความีต้่อเนิื�องที่างธุุรกิจ

	y ความีนิ่าเชิื�อถึือ

	y การเปิดเผย่ข้อมี้ลและการส่ื�อส่าร

	y การจ้างงานิด้วย่เป็นิธุรรมี

	y การเคารพส่ิที่ธุิมีนิุษัย่ชินิ

	y การส่่งเส่ริมีศ่กย่ภาพของบุคลากร

อย่่างต้่อเนิื�อง

	y พนิ่กงานิก่บการส่ร้างความีส่ำเร็จ

ร่วมีก่นิอย่่างย่่�งย่ืนิ 

	y การส่นิ่บส่นิุนิการศึกษัา

	y การส่่งเส่ริมีการส่ร้างราย่ได้ของ

ผ้้พิการ

	y การจ่ดการด้านิส่ิ�งแวดล้อมี

14 บริิษััท พริีเมีียริ์ เทคโนโลยี จำกััด (มีหาชน)



ธุรกิจก้�วหน้� : ก�รดำ�เนินธุรกิจเพื่อ
สร้�งคว�มสำ�เร็จร่วมกันอย่�งยั่งยืน

บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ ย่ึดถึือแนิวที่างในิการดำเนิินิธุุรกิจเพื�อส่ร้างความีส่ำเร็จร่วมีก่นิอย่่างย่่�งย่ืนิมีาเป็นิ
เวลานิานิกว่า 20 ปี โดย่ใชิ้กระบวนิการส่ร้างการมี่ส่่วนิร่วมีที่่�งภาย่ในิองค์กรและร่วมีก่บองค์กรและบุคคล
ในิหลาย่ภาคส่่วนิอย่่างต้่อเนิื�องมีาโดย่ต้ลอด ปัจจุบ่นิ องค์กรส่หประชิาชิาต้ิได้เชิิญชิวนิให้ทีุ่กประเที่ศ 
ที่่�วโลกต้่�งเป้าหมีาย่ร่วมีก่นิในิการพ่ฒนิาอย่่างย่่�งย่ืนิ SDG’s (Sustainable Development Goals) ซึ่ึ�ง 
เป้าหมีาย่ข้อ 17 ได้ระบุเรื�องความีร่วมีมีือเพื�อให้บรรลุเป้าหมีาย่ “Partnership for the Goals” ซึ่ึ�ง
หมีาย่ความีถึึงความีร่วมีมีือของทีุ่กฝ่่าย่เพื�อให้บรรลุเป้าหมีาย่ 16 ข้อที่่�ต้่�งไว้ในิเชิิงประเด็นิที่่�งหมีด

ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน
บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ ดำเนิินิธุุรกิจภาย่ใต้้แนิวคิดของกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ และย่ึดถึือเป็นิแนิวปฏิิบ่ต้ิ  
ต้ลอดมีา โดย่ให้ความีส่ำค่ญต้่อการกำก่บด้แลกิจการ ภาย่ใต้้กรอบการบริหารจ่ดการของการมี่จริย่ธุรรมี
ที่่�ด่ มี่ความีโปร่งใส่ ส่ามีารถึต้รวจส่อบได้ โดย่เฉพาะกระบวนิการที่่�เก่�ย่วข้องหรือสุ่่มีเส่่�ย่งต้่อการทีุ่จริต้ 
ภาย่ในิบริษั่ที่ฯ รวมีถึึงการคอร์ร่ปชิ่นิทีุ่กร้ปแบบ ไมี่ว่าที่างต้รงและ/หรือที่างอ้อมี  บริษั่ที่ฯ จึงกำหนิด
นิโย่บาย่ด้านิการต้่อต้้านิการทีุ่จริต้และคอร์ร่ปชิ่นิ ให้เป็นิหนิึ�งในิมีาต้รการในิการดำเนิินิธุุรกิจและเป็นิหนิ้าที่่�
ความีร่บผิดชิอบของคณะกรรมีการบริษั่ที่ฯ ผ้้บริหาร ผ้้บ่งค่บบ่ญชิา พนิ่กงานิทีุ่กคนิทีุ่กระด่บ ล้กค้า ค้่ค้า 
ผ้้ร่บจ้างหรือผ้้ร่บจ้างชิ่วง ซึ่ึ�งบริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ได้เปิดเผย่นิโย่บาย่ด่งกล่าว ผ่านิเว็บไซึ่ต้์ของบริษั่ที่ฯ 
และบริษั่ที่ย่่อย่ ที่่� http://www.premier-technology.co.th/index.php/th/sd-th/sd-anti-corruption-
th และ http://www.datapro.co.th/index.php/about-us/anticorruption ต้ามีลำด่บ

• “วันต่อต้�นคอร์รัปชัน” ประจำปี 2564 : เมีื�อว่นิที่่� 6 ก่นิย่าย่นิ 2564 องค์กรต้่อต้้านิคอร์ร่ปชิ่นิ 
(ประเที่ศไที่ย่) ได้จ่ดงานิ “ว่นิต้่อต้้านิคอร์ร่ปชิ่นิ” ประจำปี เพื�อประกาศเจต้นิารมีณ์การต้่อต้้านิ
คอร์ร่ปชิ่นิ โดย่ปี 2564 เป็นิการจ่ดงานิแบบ Virtual Collaboration ในิร้ปแบบออนิไลนิ์ภาย่ใต้้แนิวคิด 
“คบเด็กส่ร้างชิาต้ิ” 
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กลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ ได้เชิิญชิวนิพนิ่กงานิ ค้่ค้า และล้กค้า เข้าร่วมีงานิเพื�อแส่ดงพล่งของภาคธุุรกิจ 
ส่่งเส่ริมีเกิดความีต้ระหนิ่กถึึงพล่งและบที่บาที่ของต้นิเองในิการร่วมีก่นิป้องก่นิการคอร์ร่ปชิ่นิ 

งานิด่งกล่าวมี่กิจกรรมีที่่�หลากหลาย่ รวมีถึึงการแส่ดงพล่งของคนิรุ่นิใหมี่ นิำเส่นิอความีเครื�อง
มีือพลิกเกมีโกงจากเวที่่ #ACTkathon2021 อาที่ิ PICA เรดาร์ จ่บโกง, Corruption Analysis  
กินิย่กแก๊งค์, ขิงบ้านิเรา, Voice of Change และ Blocklander นิอกจากนิ่� ย่่งมี่ต้่วแที่นิจาก 
หลากหลาย่องค์กรของร่ฐ  เชิ่นิ ส่ำนิ่กงานิส่่งเส่ริมีเศรษัฐกิจดิจิที่่ล (Depa Thailand) ส่ำนิ่กงานิ
พ่ฒนิาร่ฐบาล ดิจิที่่ล (องค์การมีหาชินิ) (DGA Thailand) ส่ถึาบ่นิส่่งเส่ริมีการวิเคราะห์และ 
บริหารข้อมี้ลขนิาดใหญ่ภาคร่ฐ (Government Big Data Institute- GBDi) ส่ำนิ่กงานินิว่ต้กรรมี 
แห่งชิาต้ิ (NIA : National Innovation Agency, Thailand) และ ส่ถึาบ่นิเพื�อการยุ่ต้ิธุรรมี 
แห่งประเที่ศไที่ย่ (องค์การมีหาชินิ) (Thailand Institute of Justice) เป็นิต้้นิ

• ก�รดำเนินก�รด้�นภ�ษี : บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ มี่นิโนิบาย่ด้านิภาษั่โดย่ปฏิิบ่ต้ิต้ามีข้อกำหนิดของ
กฎหมีาย่อย่่างถึ้กต้้อง มี่ความีโปร่งใส่ต้รวจส่อบได้และดำเนิินิการด้านิภาษั่ต้รงต้ามีเวลาที่่�กำหนิด 
รวมีถึึงการให้ความีร่วมีมีือด้านิภาษั่ต้่อกรมีส่รรพากร  

ในิปี 2564 บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ มี่ค่าใชิ้จ่าย่ภาษั่เงินิได้จำนิวนิ 25,995,515 บาที่ หรือเที่่าก่บ 
ร้อย่ละ 21.79 ของกำไรก่อนิค่าใชิ้จ่าย่ภาษั่เงินิได้ ซึ่ึ�งส่้งกว่าอ่ต้ราภาษั่ที่่�บริษั่ที่ต้้องจ่าย่ต้ามีกฎหมีาย่ 
เนิื�องจาก ในิปีมี่ราย่การค่าใชิ้จ่าย่ต้้องห้ามีที่างภาษั่ส่้งกว่าราย่การค่าใชิ้จ่าย่ท่ี่�มี่ส่ิที่ธุิให้ห่กเป็นิ 
ราย่จ่าย่เพิ�มี ที่่�งนิ่� บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ ใชิ้โครงส่ร้างภาษั่ในิแนิวที่างที่่�ถึ้กต้้องต้ามีกฏิหมีาย่ ซึ่ึ�งไมี่
ก่อให้เกิดการหล่กเล่�ย่งภาษั่

• คู่มือปฏิิบัติม�ตรก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน : บริษั่ที่ย่่อย่กำหนิดให้มี่การที่บที่วนิค้่มีือปฏิิบ่ต้ิ
มีาต้รการต้่อต้้านิการทีุ่จริต้คอร์ร่ปชิ่นิเป็นิประจำทีุ่กปี และเมีื�อปี 2564 บริษั่ที่ย่่อย่ได้ที่บที่วนิค้่มีือด่ง
กล่าวโดย่หนิ่วย่งานิกฎหมีาย่ของบริษั่ที่ย่่อย่ 

ค้่มืีอด่งกล่าว เผย่แพร่ไว้ในิระบบอินิที่ราเนิ็ต้ขององค์กร พนิ่กงานิส่ามีารถึเข้าถึึงได้ผ่านิระบบ 
เครือข่าย่ภาย่ในิของบริษั่ที่ย่่อย่ 

• ก�รปลูกฝัังจิตสำนึกแก่พนักง�น : บริษั่ที่ย่่อย่ได้บรรจุห่วข้อ “นิโย่บาย่การต้่อต้้านิการทีุ่จริต้
คอร์ร่ปชิ่นิ” ไว้ในิหล่กส่้ต้รการปฐมีนิิเที่ศพนิ่กงานิใหมี่ โดย่ใชิ้ส่ื�อวิด่ที่่ศนิ์ และการบรรย่าย่โดย่หนิ่วย่
งานิบริหารที่ร่พย่ากรบุคคล และในิปี 2564 บริษั่ที่ย่่อย่ได้จ่ดกิจกรรมีปฐมีนิิเที่ศพนิ่กงานิใหมี่จำนิวนิ
ที่่�งส่ิ�นิ 16 คนิ 

• e-Learning : บริษั่ที่ย่่อย่ได้จ่ดที่ำและปร่บปรุงหล่กส่้ต้ร ห่วข้อ “นิโย่บาย่การต้่อต้้านิการทีุ่จริต้
คอร์ร่ปชิ่นิ” ที่่�กำหนิดให้พนิ่กงานิทีุ่กคนิต้้องเข้าอบรมีด้วย่ต้นิเอง ผ่านิระบบอินิที่ราเนิ็ต้ของ 
บริษั่ที่ย่่อย่ และต้้องที่ำแบบที่ดส่อบหล่งจบหล่กส่้ต้รเป็นิประจำทีุ่กปี โดย่เริ�มีดำเนิินิการมีาต้่�งแต้่ 
ปี 2559
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• ร่วมเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์ : บริษั่ที่ย่่อย่ โดย่หนิ่วย่งานิส่ื�อส่ารองค์กร ได้ร่วมีเผย่แพร่ส่ื�อวิดิที่่ศนิ์
ขององค์กรต้่อต้้านิคอร์ร่ปชิ่นิ อาที่ิ Corruption 1O1, Here are 10 ways to fight corruption, 
ที่ำไมีคนิไที่ย่ข่�โกง, ไที่ย่เฉย่ - จะก้มีหนิ้า หรือ กล้าที่่�จะเปล่�ย่นิแปลง โดย่ส่ื�อส่ารผ่านิส่ื�อส่่งคมีออนิไลนิ์
ของบริษั่ที่ย่่อย่ ที่่�งภาย่ในิและภาย่นิอก และการเผย่แพร่ผ่านิ Social Media Closed Group ของ 
บริษั่ที่ย่่อย่เป็นิประจำทีุ่กส่่ปดาห์

• ช่องท�งก�รให้คำปรึกษ� เรื่องก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน : บริษั่ที่ย่่อย่ได้มีอบหมีาย่ให้ 
หนิ่วย่งานิกฎหมีาย่  เป็นิชิ่องที่างในิการให้คำปรึกษัาเรื�องการต้่อต้้านิการทีุ่จริต้คอร์ร่ปชิ่นิแก่
พนิ่กงานิ โดย่ได้กำหนิด email และหมีาย่เลขโที่รศ่พที่์ส่าย่ต้รงให้พนิ่กงานิได้ร่บที่ราบผ่านิระบบ
อินิที่ราเนิ็ต้ของบริษ่ัที่ย่่อย่

• แผนง�นกิจกรรมก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน

 º ปี 2564 บริษั่ที่ย่่อย่มี่การจ่ดกิจกรรมีต้ามีแผนิงานิที่่�ได้กำาหนิดไว้เมีื�อปี 2563 อย่่างครบถึ้วนิ
ได้แก่

• ที่บที่วนิค้่มีือปฏิิบ่ต้ิมีาต้รการต้่อต้้านิการทีุ่จริต้คอร์ร่ปชิ่นิ
• เผย่แพร่ส่ื�อต้่างๆ ผ่านิชิ่องที่างการส่ื�อส่ารภาย่ในิขององค์กร
• ฝ่ึกอบรมีพนิ่กงานิเข้าใหมี่ ผ่านิการปฐมีนิิเที่ศ

 º บริษั่ที่ย่่อย่มี่แผนิงานิในิปี 2565 โดย่มี่หนิ่วย่งานิกฎหมีาย่ของบริษั่ที่ย่่อย่เป็นิผ้้ร่บผิดชิอบ ด่งนิ่�
• ที่บที่วนิค้่มีือปฏิิบ่ต้ิมีาต้รการต้่อต้้านิการทีุ่จริต้คอร์ร่ปชิ่นิ  นิไต้รมีาส่ 1 หากมี่การปร่บปรุง

หรือเปล่�ย่นิแปลง จะนิำาเส่นิอต้่อประธุานิกรรมีการบริหารเพื�อพิจารณาอนิุมี่ต้ิต้่อไป
• เผย่แพร่ส่ื�อต้่างๆ ผ่านิชิ่องที่างการส่ื�อส่ารภาย่ในิขององค์กรให้พนิ่กงานิได้ร่บที่ราบ 
• ฝ่ึกอบรมีพนิ่กงานิเข้าใหมี่ ผ่านิการปฐมีนิิเที่ศ
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 การบริหารจัดการความเส่ียง
บริษัทฯ และบริษัทย่อย พัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง โดยนำข้อกำหนด หลักการ และแนวทาง

ของระบบการบริหารความเสี่ยง ISO31000:2009 และ COSO ERM ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลสำหรับ

การจัดการความเสี่ยง มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงตามหลักการ 

ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติ มีโครงสร้างและความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ 

รวมถึงการกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงซึ่งได้รับการพิจารณาทบทวนเป็นประจำทุกปี 

(ข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง บรรจุในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1 One Report) หน้า 15)

 ความตอเนื่องทางธุรกิจ
บริษัทย่อยได้จัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business Continuity Plan (BCP) โดยการสำรวจ

การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในองค์กร โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานสากล ISO22301 ในการประเมิน

และวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Assessment : BIA) และการประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment : RA) เพ่ือให้สามารถจัดทำแผนกลยุทธ์องค์กร  การจัดทำแผนรองรับของแต่ละ

หน่วยงาน  การวางแผนในการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และระบบงานที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติ

งานให้มีความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

บริษัทย่อย 

แผนงานดงักล่าว ได้ดำเนินการแล้วเสร็จและได้รบัการอนุมตัโิดยประธานกรรมการบริหารของบริษทัย่อย 

เมือ่ไตรมาสที ่ 2 ของปี 2564 และจะมีการทบทวนและประเมินภยัคกุคาม และผลกระทบท่ีมต่ีอการดำเนนิ

ธรุกจิ ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั เพ่ือให้การซ้อมแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแผนที่

สามารถปฏิบัติได้จริง 
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ม�ตรฐ�นง�นบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ 
บริการเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศของบริษั่ที่ย่่อย่ ได้ร่บการร่บรองต้ามีมีาต้รฐานิส่ากล ISO20000 ด้านิการให้
บริการงานิเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศ และ  ISO27001 ด้านิความีปลอดภ่ย่ของข้อมี้ลมีาต้่�งแต้่เดือนิส่ิงหาคมี 
2554 และมี่การต้รวจประเมีินิ (Surveillance Audit) โดย่ กลุ่มีบริษั่ที่ บ้โร เวอริที่่ส่ ซึ่ึ�งเป็นิหนิ่วย่งานิ 
ที่่�ให้บริการด้านิการต้รวจประเมีินิและให้ใบร่บรองด้านิคุณภาพ เป็นิประจำทีุ่กปี และในิปี 2564 บริษั่ที่ย่่อย่
ได้ร่บการต้่ออายุ่ใบร่บรองด่งกล่าว ครอบคลุมีงานิบริการด้านิเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศหล่ก 3 ด้านิ ได้แก่ 
Disaster Recovery,  Data Center Hosting, และ Service Desk Support
 
การได้ร่บการร่บรองคุณภาพต้ามีมีาต้รฐานิส่ากลด่งกล่าว เป็นิการส่ร้างความีนิ่าเชิื�อถึือ และการเป็นิ 
ที่่�ย่อมีร่บแก่ล้กค้าและค้่ค้าในิการใชิ้บริการเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศจากบริษั่ที่ย่่อย่อย่่างต้่อเนิื�อง

หุ้นยั่งยืน Thailand Sustainability Investment (THSI)
บริษั่ที่ฯ ได้ร่บค่ดเลือกให้อย่้่ในิราย่ชิื�อ Thailand Sustainability Investment (THSI) เป็นิปีที่่� 4 ต้ิดต้่อ
ก่นิในิประเภที่กลุ่มีอุต้ส่าหกรรมีเที่คโนิโลย่่ โดย่บริษั่ที่ที่่�ได้ร่บการค่ดเลือกราย่ชิื�อหุ้นิย่่�งย่ืนิได้นิ่�นิ จะต้้อง
มี่คะแนินิร้อย่ละ 50 ของแบบประเมีินิความีย่่�งย่ืนิที่่�ครอบคลุมีมีิต้ิเศรษัฐกิจ (รวมีบรรษั่ที่ภิบาล) ส่่งคมี 
และ ส่ิ�งแวดล้อมี หรือเป็นิบริษั่ที่ที่่�ได้ร่บการค่ดเลือกเป็นิส่มีาชิิกของ DJSI และต้้องมี่คุณส่มีบ่ต้ิต้ามีเกณฑ์์ 
ที่่�กำหนิด เชิ่นิ ผลการประเมีินิคุณภาพราย่งานิด้านิบรรษั่ที่ภิบาล (Corporate Governance Reporting)  
ผลประกอบการด้านิกำไรสุ่ที่ธุิและส่่วนิของผ้้ถึือหุ้นิ  ผลการกำก่บด้แลในิประเด็นิที่่�เก่�ย่วข้องก่บคุณส่มีบ่ต้ิ
ของบริษั่ที่จดที่ะเบ่ย่นิ เป็นิต้้นิ 

คว�มน่�เชื่อถือ
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ข้อมูลและก�รสื่อส�ร
ก�รเปิดเผย

• ในิปี พ.ศ. 2564 บริษั่ที่ฯ ได้มี่การนิำเส่นิอผลการดำเนิินิงานิ ที่่�งข้อมี้ลที่างการเงินิ
และข้อมี้ลที่่�ไมี่ใชิ่ข้อมี้ลที่างการเงินิแก่ ผ้้ถึือหุ้นิ นิ่กลงทีุ่นิราย่ย่่อย่ นิ่กลงทีุ่นิส่ถึาบ่นิ  
นิ่กวิเคราะห์ และผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ ผ่านิชิ่องที่างต้่างๆ ที่่�งการร่วมีกิจกรรมีบริษั่ที่จด
ที่ะเบ่ย่นิพบนิ่กลงทีุ่นิ (Opportunity Day) ของต้ลาดหล่กที่ร่พย่์แห่งประเที่ศไที่ย่เมีื�อว่นิ
ที่่� 2 มี่นิาคมี 2564 เพื�อร่วมีพบปะให้ข้อมี้ลและแลกเปล่�ย่นิความีคิดเห็นิก่บนิ่กวิเคราะห์  
นิ่กลงทีุ่นิส่ถึาบ่นิที่่�งในิประเที่ศและต้่างประเที่ศ นิ่กลงทีุ่นิราย่ย่่อย่ และการต้อบคำถึามีที่าง
จดหมีาย่อิเล็คที่รอนิิคส่์ที่่� ircontact@premier-technology.co.th โที่รศ่พที่์หมีาย่เลข 
02-684-8405 และโที่รส่ารหมีาย่เลข 02-677-3500 อย่่างส่มี�ำเส่มีอและเที่่าเที่่ย่มีก่นิ

• บริษั่ที่ได้จ่ดให้มี่ชิ่องที่างร่บแจ้งเบาะแส่ หรือข้อร้องเร่ย่นิ หรือข้อคิดเห็นิ หรือข้อเส่นิอแนิะ ที่่�แส่ดงว่า 
ผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ได้ร่บผลกระที่บ หรือมี่ความีเส่่�ย่งที่่�จะได้ร่บผลกระที่บจาการดำเนิินิธุุรกิจของบริษั่ที่ฯ และ/
หรือบริษั่ที่ย่่อย่ หรือจากการปฎิบ่ต้ิงานิของพนิ่กงานิของบริษั่ที่ฯ และ/หรือบริษั่ที่ย่่อย่ เก่�ย่วก่บการที่ำ
ผิดกฎหมีาย่ ระเบ่ย่บ ข้อบ่งค่บ หรือจรรย่าบรรณที่างธุุรกิจ รวมีถึึงพฤต้ิกรรมีที่่�อาจส่่อถึึงการทีุ่จิต้  
การปฎิบ่ต้ิที่่�ไมี่เที่่าเที่่ย่มีก่นิ หรือการกระที่ำที่่�ขาดความีระมี่ดระว่งและขาดความีรอบคอบ โดย่การแจ้ง
ผ่านิ https://www.premier-technology.co.th/index.php/th/main-contact-th/main-whistle-
blowing-th ซึ่ึ�งข้อมี้ลด่งกล่าวจะส่่งต้รงไปย่่งหนิ่วย่งานิเลขานิุการของบริษั่ที่ฯ และในิปี 2564 บริษั่ที่ฯ 
และบริษั่ที่ย่่อย่ ไมี่มี่ข้อร้องเร่ย่นิใด ๆ

• บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่จ่ดให้มี่ชิ่องที่างในิการส่ื�อส่ารก่บล้กค้า เพื�อแจ้งเต้ือนิ การราย่งานิข้อผิดพลาด 
การแจ้งวิธุ่จ่ดการก่บปัญหาที่่�เกิดขึ�นิ ผลกระที่บและชิ่วงเวลาที่่�จะได้ร่บผลกระที่บ รวมีถึึงการร่บร้อง
เร่ย่นิหรือการร่บฟัังความีคิดเห็นิจากล้กค้าผ่านิระบบออนิไลนิ์ไปย่่งผ้้ที่่�เก่�ย่วข้อง
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• ระบบ Help Desk ของบริษั่ที่ย่่อย่ให้บริการ 7 ว่นิ 24 ชิ่�วโมีง ผ่านิระบบโที่รศ่พที่์และอินิเต้อร์เนิ็ต้ 
พร้อมีด้วย่ระบบบริหารงานิบริการที่่�ผ้้ใชิ้งานิส่ามีารถึต้รวจส่อบข้อมี้ลย่้อนิหล่งหรือต้ิดต้ามีส่ถึานิะ
ของปัญหาได้ด้วย่ต้นิเอง และระบบงานิด่งกล่าวได้กำหนิดให้การแก้ไขปัญหาต้่างๆ ของผ้้ใชิ้งานิจะ
ต้้องได้ร่บการปร่บปรุง (Update) ส่ถึานิะการแก้ไขภาย่ในิ 10 นิาที่่ รวมีถึึงการใชิ้ระบบการจ่ดการ 
องค์ความีร้้ในิการให้บริการที่่�มี่อย่้่ มีาบริหารจ่ดการและพ่ฒนิาอย่่างต้่อเนิื�อง เพื�อพ่ฒนิาศ่กย่ภาพ
และความีรวดเร็วในิการให้บริการแก่ล้กค้า

• บริษั่ที่ย่่อย่จ่ดให้มี่การส่ำรวจความีพึงพอใจของล้กค้า ที่่�มี่ต้่องานิบริการเป็นิประจำทีุ่กปี เพื�อร่บฟััง
ความีคิดเห็นิและข้อเส่นิอแนิะด้านิต้่างๆ และนิำมีาปร่บปรุงพ่ฒนิาคุณภาพการให้บริการอย่่างต้่อเนิื�อง

• บริษั่ที่ย่่อย่มี่การจ่ดกิจกรรมี Technology Updates ในิร้ปแบบต้่างๆ โดย่การร่วมีก่บองค์กรและ
หนิ่วย่งานิที่่�งภาย่ในิและภาย่นิอกองค์กร รวมีถึึงส่ถึาบ่นิการศึกษัา เพื�อเป็นิการเผย่แพร่ข้อมี้ลข่าวส่าร
ที่่�เป็นิประโย่ชินิ์ด้านิเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศที่่�มี่การเปล่�ย่นิแปลงไปอย่่างรวดเร็วให้ก่บล้กค้า ค้่ค้า บุคคล
ที่่�วไป นิ่กเร่ย่ นิและนิ่กศึกษัา รวมีถึึงพนิ่กงานิในิกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ที่่�บริษั่ที่ย่่อย่เป็นิผ้้ให้บริการ

• บริษั่ที่ย่่อย่เข้าร่วมีเป็นิส่มีาชิิกในิองค์กรและหนิ่วย่งานิต้่างๆ ของภาคร่ฐและเอกชินิ อาทิี่  
ส่ภาอุต้ส่าหกรรมีแห่งประเที่ศไที่ย่ ส่ภาหอการค้าไที่ย่ ส่มีาคมีการจ่ดการธุุรกิจแห่งประเที่ศไที่ย่ เป็นิต้้นิ
เพื�อให้เป็นิชิ่องที่างในิการแลกเปล่�ย่นิความีร้้ ความีเชิ่�ย่วชิาญ และประส่บการณ์เก่�ย่วก่บเที่คโนิโลย่่
ส่ารส่นิเที่ศ
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ก�รจ้�งง�นด้วยคว�มเป็นธรรม
ณ ว่นิที่่� 31 ธุ่นิวาคมี 2564 บริษั่ที่ย่่อย่ มี่จำนิวนิผ้้บริหารและพนิ่กงานิที่่�งส่ิ�นิรวมี 388 คนิ เป็นิพนิ่กงานิ
เข้าใหมี่จำนิวนิ 32 คนิ ซึ่ึ�งบริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่มี่การปฏิิบ่ต้ิต้่อพนิ่กงานิอย่่างเที่่าเที่่ย่มีและเป็นิธุรรมี 
บนิหล่กส่ิที่ธุิมีนิุษัย่ชินิ ที่่�งระด่บบริหารและระด่บปฏิิบ่ต้ิการ ต้ามีกฎหมีาย่ที่่�เก่�ย่วข้องก่บการจ้างงานิหรือ
การจ้างพนิ่กงานิ ไมี่มี่การเลือกปฏิิบ่ต้ิที่่�งการแบ่งแย่กส่่ผิว เชิื�อชิาต้ิ  เพศ  ศาส่นิา ไมี่มี่การใชิ้แรงงานิ
เด็กหรือแรงงานิที่่�ผิดกฎหมีาย่ มี่นิโย่บาย่การบริหารค่าจ้างและค่าต้อบแที่นิ โดย่ย่ึดหล่กความีเป็นิธุรรมี 
เหมีาะส่มีก่บล่กษัณะงานิ หนิ้าที่่�ความีร่บผิดชิอบ และความีส่ามีารถึของพนิ่กงานิแต้่ละคนิ ในิอ่ต้ราต้ามี 
ข้อกำหนิดและต้ามีกำหนิดเวลาที่่�ได้ต้กลงหรือส่่ญญาไว้  ส่ามีารถึเที่่ย่บเค่ย่งก่บบริษั่ที่ที่่�อย่้่ในิอุต้ส่าหกรรมี
เด่ย่วก่นิ ต้ลอดจนิมี่นิโย่บาย่การพ่ฒนิาและส่่งเส่ริมีความีร้้ความีส่ามีารถึให้ก่บพนิ่กงานิอย่่างต้่อเนิื�อง 
เพื�อพ่ฒนิาที่่กษัะและความีส่ามีารถึของพนิ่กงานิให้ได้ร่บความีก้าวหนิ้าในิอาชิ่พต้ลอดอายุ่งานิหรือ 
จนิเกษั่ย่ณอายุ่ 

ในิแต้่ละปี บริษั่ที่ย่่อย่ใชิ้หล่กการและอ่ต้ราการปร่บค่าต้อบแที่นิของพนิ่กงานิระด่บบริหารและระด่บปฏิิบ่ต้ิ
การแบบเด่ย่วก่นิ จากการประเมีินิผลการปฏิิบ่ต้ิงานิประจำปี 

พนักง�นมั่นคง

ในิรอบปีที่่�ผ่านิมีา บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ไมี่มี่กรณ่ที่่�ฝ่่าฝ่ืนิกฎหมีาย่ด้านิแรงงานิ การจ้างงานิ ผ้้บริโภค 
การแข่งข่นิที่างการค้า ส่ิ�งแวดล้อมี ไมี่มี่กรณ่การกระที่ำผิดเก่�ย่วก่บการละเมีิดที่ร่พย่์ส่ินิที่างปัญญาของ
ผ้้อื�นิ
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ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน
บริษั่ที่ฯ เล็งเห็นิถึึงความีส่ำค่ญของพนิ่กงานิซึ่ึ�งถึือเป็นิที่ร่พย่ากรที่่�มี่คุณค่า จึงปฏิิบ่ต้ิต้่อพนิ่กงานิทีุ่กคนิ
อย่่างเที่่าเที่่ย่มีก่นิและเป็นิธุรรมีบนิหล่กส่ิที่ธุิมีนิุษัย่ชินิ ไมี่มี่การเลือกปฏิิบ่ต้ิที่่�งการแบ่งแย่กส่่ผิว เชิื�อชิาต้ิ 
เพศ ศาส่นิา ไมี่มี่การใชิ้แรงงานิบ่งค่บและ/หรือแรงงานิเด็กทีุ่กร้ปแบบที่่�ผิดกฎหมีาย่ มี่นิโย่บาย่การบริหาร
ค่าจ้างและค่าต้อบแที่นิโดย่ย่ึดหล่กความีเป็นิธุรรมี เหมีาะส่มีก่บล่กษัณะงานิ หนิ้าที่่�ความีร่บผิดชิอบและ
ความีส่ามีารถึของพนิ่กงานิแต้่ละคนิ ส่ามีารถึเที่่ย่บเค่ย่งก่บบริษั่ที่ที่่�อย่้่ในิอุต้ส่าหกรรมีเด่ย่วก่นิ ต้ลอดจนิ
มี่นิโย่บาย่การพ่ฒนิาและส่่งเส่ริมีความีร้้ความีส่ามีารถึให้ก่บพนิ่กงานิอย่่างต้่อเนิื�อง เพื�อพ่ฒนิาที่่กษัะและ
ความีส่ามีารถึของพนิ่กงานิให้ได้ร่บความีก้าวหนิ้าในิอาชิ่พ

ในิปี 2564 บริษั่ที่ย่่อย่ได้เพิ�มีห่วข้อความีเส่่�ย่งด้านิส่ิที่ธุิมีนิุษัย่ชินิไว้ในิการประเมีินิความีเส่่�ย่ง และไมี่พบ
ความีเส่่�ย่งที่่�ต้้องมี่การบริหารจ่ดการ นิอกจากนิ่� ต้ลอดปี 2564 บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ ไมี่มี่ข้อร้องเร่ย่นิ
เก่�ย่วก่บการละเมีิดส่ิที่ธุิมีนิุษัย่ชินิจากที่่�งหนิ่วย่งานิภาย่ในิและภาย่นิอก

ก�รส่งเสริมศักยภ�พของบุคล�กร
จากวิส่่ย่ที่่ศนิ์ และเป้าหมีาย่ในิการดำเนิินิธุุรกิจที่่�มีุ่งเนิ้นิการให้บริการที่่�มี่คุณภาพก่บล้กค้า เพื�อส่ร้าง
ความีส่ำเร็จให้ก่บองค์กรในิระย่ะย่าว บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่จึงให้ความีส่ำค่ญก่บการพ่ฒนิาศ่กย่ภาพ
ของบุคลากรที่่�งด้านิความีร้้ ความีส่ามีารถึ และที่่กษัะในิเชิิงปฏิิบ่ติ้งานิอย่่างต้่อเนิื�อง เพราะบุคลากร 
เป็นิที่ร่พย่ากรหล่กและเป็นิจุดแข็งขององค์กร จึงมี่แนิวที่างในิการพ่ฒนิาบุคลากรที่่�ส่อดคล้องก่บ
ว่ฒนิธุรรมีองค์กร ที่่�มี่เป้าหมีาย่ให้บุคลากรมี่คุณล่กษัณะที่่�เหมีาะส่มีก่บการส่ร้างงานิบริการที่่�ด่และมี่
คุณภาพ เพื�อความีพึงพอใจในิการได้ร่บบริการของล้กค้า

ธุุรกิจเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศของบริษั่ที่ย่่อย่ จำเป็นิต้้องมี่บุคลากรที่่�มี่ความีร้้และความีเชิ่�ย่วชิาญในิการ 
ให้บริการ เพื�อแนิะนิำการใชิ้งานิ ต้ิดต้่�งอุปกรณ์ และระบบงานิหล่งจากการส่่งมีอบส่ินิค้า บริษั่ที่ย่่อย่จึงให้
ความีส่ำค่ญในิการส่่งเส่ริมีและส่นิ่บส่นิุนิให้บุคลากรได้ร่บการฝ่ึกอบรมีเก่�ย่วก่บผลิต้ภ่ณฑ์์ต้่างๆ ที่่�งภาย่ในิ
ประเที่ศและต้่างประเที่ศ เพื�อให้ได้การร่บรองจากเจ้าของผลิต้ภ่ณฑ์์ต้ามีที่่�กำหนิด

บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ต้ระหนิ่กด่ว่าการพ่ฒนิาบุคลากรนิ่�นิ ไมี่ได้มี่เพ่ย่งการจ่ดการอบรมีให้ก่บพนิ่กงานิ
เที่่านิ่�นิ แต้่ย่่งรวมีถึึงการบริหารจ่ดการการพ่ฒนิาบุคลากรอย่่างมี่ประส่ิที่ธุิภาพ การจ่ดที่ำเครื�องมีือ
จ่ดหาวิธุ่การ และจ่ดการส่ภาพแวดล้อมีในิการปฏิิบ่ต้ิงานิให้เหมีาะส่มีก่บการเร่ย่นิร้้ของพนิ่กงานิ เพื�อให้
พนิ่กงานิได้ร่บการพ่ฒนิาอย่่างเต้็มีความีส่ามีารถึ ซึ่ึ�งจะเป็นิการส่ร้างและพ่ฒนิาที่ร่พย่ากรบุคคลที่่�มี่
คุณภาพให้ก่บบริษั่ที่ ส่่งคมี และประเที่ศชิาต้ิต้่อไป
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บริษั่ที่ย่่อย่ได้ดำเนิินิการพ่ฒนิาบุคลากร (Soft Skills) อย่่างเป็นิระบบต้ามีแผนิการอบรมีบุคลากร 
(Training Roadmap) ซึ่ึ�งครอบคลุมีและส่อดคล้องก่บคุณค่าหล่กกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ (Premier Core 
Values) และ Competency หล่กขององค์กร ที่่�งด้านิ Professional Competency, Functional 
Competency และ Managerial Competency ซึ่ึ�งบริษั่ที่ย่่อย่ได้จ่ดส่รรให้พนิ่กงานิและผ้้บริหารได้ร่บ 
การอบรมีก่บวิที่ย่ากรผ้้เชิ่�ย่วชิาญในิส่าขาต้่างๆ อย่่างต้่อเนิื�อง เพื�อให้พนิ่กงานิและผ้้บริหารนิำความีร้้ไป
ประยุ่กต้์ใชิ้และพ่ฒนิาประส่ิที่ธุิภาพและประส่ิที่ธุิผลของการที่ำงานิต้่อไป

พนักง�นกับก�รสร้�งคว�มสำ�เร็จร่วมกันอย่�งยั่งยืน 
การส่ร้างความีส่ำเร็จร่วมีก่นิอย่่างย่่�งย่ืนินิ่�นิ จำเป็นิต้้องม่ีการพ่ฒนิาระบบนิิเวศที่างส่่งคมีและ 
ส่ิ�งแวดล้อมีควบค้่ก่นิ นิอกจากองค์กรจะมี่หนิ้าที่่�ในิการส่นิ่บส่นุินิให้พนิ่กงานิเป็นิที่ร่พย่ากรที่่�ส่ำค่ญ 
ในิการข่บเคลื�อนิธุุรกิจ โดย่นิำแนิวคิดเรื�องคุณค่าหล่กขององค์กรไปประยุ่กต้์ใชิ้ในิการที่ำงานิและในิ
ชิ่วิต้ประจำว่นิแล้ว ย่่งต้้องส่่งเส่ริมีให้พนิ่กงานิเป็นิพลเมีืองที่่�มี่ส่่วนิร่วมีเพื�อส่่วนิรวมี (Active Citizen) 
ในิการพ่ฒนิาส่่งคมีและส่ิ�งแวดล้อมีรอบต้่วให้ด่ขึ�นิด้วย่ และผล่กด่นิการลงมีือส่ร้างการเปล่�ย่นิแปลงในิ
ส่่งคมีต้ามีความีส่นิใจและความีส่ามีารถึของต้นิ รวมีถึึงการขย่าย่ผลไปส่้่ความีร่วมีมีือก่บค้่ค้า ล้กค้า และ 
ผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ เพื�อส่ร้างระบบนิิเวศที่่�เอื�อต้่อการดำเนิินิธุุรกิจ ควบค้่ไปก่บการพ่ฒนิาส่่งคมีและส่ิ�งแวดล้อมี
ในิระย่ะย่าว 

“โครงก�รคนจริงไม่นิ่งดูด�ย” จ่ดต้่�งขึ�นิต้่�งแต้่ปี พ.ศ. 2561 เป็นิการเปิดพื�นิที่่�ปลอดภ่ย่ให้พนิ่กงานิได้ใชิ้
ความีคิดส่ร้างส่รรค์ ส่ร้างความีร่วมีมีือ ค้นิหาวิธุ่ใหมี่ๆในิการแก้ปัญหาส่่งคมีและส่ิ�งแวดล้อมี และลงมีือ
ปฏิิบ่ต้ิ โดย่บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ได้ส่นิ่บส่นิุนิที่ร่พย่ากรต้่างๆ เชิ่นิ เงินิทีุ่นิ คำแนิะนิำ เวลา องค์ความีร้้ และ
การเชิื�อมีต้่อแหล่งความีร้้  อ่นิจะนิำมีาซึ่ึ�งความีส่ำเร็จร่วมีก่นิอย่่างย่่�งย่ืนิ 
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ในิปี 2564 มี่ผ้้ส่มี่ครเป็นิผ้้ข่บเคลื�อนิโครงการรวมี 24 คนิ มี่การพ่ฒนิาโครงการต้่อเนิื�อง 4 โครงการ

โครงก�ร / เป้�หม�ย ก�รสร้�งคว�มร่วมมือ ผลลัพธ์คว�มร่วมมือ

1. โครงก�ร Hotel English 
Program 

การส่่งเส่ริมีความีร้้ด้านิภาษัาอ่งกฤษั

ให้พนิ่กงานิส่าย่ธุุรกิจโรงแรมีและ

อส่่งหาริมีที่ร่พย่์

 y พนักง�น ร่วมีเป็นิผ้้พ่ฒนิาเนิื�อหา 

และร่วมีที่ดส่อบการใชิ้งานิที่่�งระบบ

การเร่ย่นิ และเนิื�อหาหล่กส่้ต้ร 

 y บริษัท Winner English 

ร่วมีพ่ฒนิาหล่กส่้ต้รเร่ย่นิภาษัา

อ่งกฤษั ต้้นิแบบหล่กส่้ต้รการเร่ย่นิ

ภาษัาอ่งกฤษัส่ำหร่บธุุรกิจโรงแรมี 

ผ่านิชิ่องที่างแอพพลิเคชิ่นิ

 y พนิ่กงานิได้เพิ�มีที่่กษัะการเร่ย่นิร้้ภาษัา

อ่งกฤษั เพื�อต้่อย่อดในิการที่ำงานิจาก

ส่ื�อที่่�พ่ฒนิาขึ�นิจากประส่บการณ์จริง 

 y บริษั่ที่ Winner English  เกิดการต้่อ 

ย่อดการพ่ฒนิาส่ื�อเพื�อการเร่ย่นิร้้ ที่่�

ส่ามีารถึขย่าย่ผลในิกลุ่มีธุุรกิจโรงแรมี

 y เกิดการพ่ฒนิาส่ื�อที่่�ส่ามีารถึนิำไปใชิ้ 

ให้เกิดประโย่ชินิ์ก่บกลุ่มีธุุรกิจโรงแรมี  

เพื�อพ่ฒนิาศ่กย่ภาพด้านิภาษัาอ่งกฤษั

ให้ก่บพนิ่กงานิ 
2. โครงก�รแยกขยะ

การส่ร้างความีต้ระหนิ่กเรื�องปัญหา

ส่ิ�งแวดล้อมี ปัญหาขย่ะพลาส่ต้ิก และ

วิธุ่การแก้ปัญหาอย่่างเป็นิร้ปธุรรมี 

 y เชิิญชิวนิพนิ่กงานิแย่กขย่ะที่่�งที่่�

ที่ำงานิและที่่�บ้านิ 

 y ส่ร้างความีร่วมีมีือก่บ บริษั่ที่ 

พร่เมี่ย่ร์ มีาร์เก็ต้ต้ิ�ง จำก่ด 

(มีหาชินิ) และร้านิปันิก่นิ โดย่มี้ลนิิธุิ

ยุ่วพ่ฒนิ์ ในิการขนิส่่งขย่ะที่่�ค่ด

แย่กแล้วไปให้หนิ่วย่งานิร่ไซึ่เคิล  2 

หนิ่วย่งานิคือ 

 y โครงการ Green Road นิำขย่ะ

ไปแปรร้ปเป็นิอิฐบล๊อกป้ถึนินิ 

 y บริษั่ที่ N15 เที่คโนิโลย่่ จำก่ด

ในิการส่่งขย่ะไปร่ไซึ่เคิลให้เป็นิ

พล่งงานิที่ดแที่นิเชิื�อเพลิง

ถึ่านิหินิ

 y เกิดความีร่วมีมีือข้ามีส่าย่ธุุรกิจ และ 

หนิ่วย่งานิภาย่นิอก เพื�อชิ่วย่ก่นิร่กษัา 

ส่ิ�งแวดล้อมี

 y ชิ่วย่ลดภาระการจ่ดการขย่ะของ 

หนิ่วย่งานิที่่�ร่บผิดชิอบ และเกิดผลกระที่บ

เชิิงบวกต้่อการลดโลกร้อนิในิระย่ะย่าว

 y พนิ่กงานิเกิดความีต้ระหนิ่กในิเรื�องปัญหา

ส่ิ�งแวดล้อมี และมี่ความีร้้เรื�องการจ่ดการ

ขย่ะที่่�ถึ้กวิธุ่

3. แอพพลิเคชัน I-Do

แอพพลิเคชิ่นิ กลไกเชิื�อมีต้่อ 

โครงการของพนิ่กงานิคนิจริงไมี่นิิ�ง

ด้ดาย่ รวมีถึึงโครงการเพื�อส่่งคมี 

เข้าก่บพนิ่กงานิในิองค์กร เพื�อค้นิหา

ผ้้ร่วมีที่่มีพ่ฒนิาโครงการ ร่วมี

กิจกรรมีเพื�อพ่ฒนิาส่่งคมีในิด้านิ

ต้่างๆ

 y พนิ่กงานิในิองค์กรจากส่าย่ธุุรกิจ

ต้่าง ๆ ได้ร่วมีที่่มีพ่ฒนิาโครงการ 

เกิดการแลกเปล่�ย่นิองค์ความีร้้ 

และการต้่อย่อดชิ่องที่างการมี่ส่่วนิ

ร่วมีเพื�อพ่ฒนิาส่่งคมี

 y เกิดความีร่วมีมีือเพื�อการพ่ฒนิาส่่งคมี

อย่่างเป็นิระบบ จากการมี่ส่่วนิร่วมีของ

คนิจำนิวนิมีาก และต้่อย่อดส่ร้างระบบ

นิิเวศที่างส่่งคมีที่่�ย่่�งย่ืนิ

 y พนิ่กงานิในิองค์กรได้ร่บการปล้กจิต้

ส่ำนิึกในิการเป็นิคนิไมี่นิิ�งด้ดาย่ ลุกขึ�นิมีา

ชิ่วย่พ่ฒนิาส่่งคมีในิประเด็นิต้่างๆ และมี่

ชิ่องที่างการเชิื�อมีต้่อโครงการเพื�อส่่งคมี

อย่่างเป็นิร้ปธุรรมี
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โครงก�ร / เป้�หม�ย ก�รสร้�งคว�มร่วมมือ ผลลัพธ์คว�มร่วมมือ

4.โครงก�ร Dinner For Heroes 
มื้อเย็นของเข�ให้เร�ดูแล 

การระดมีทีุ่นิ จ่ดหาอาหารที่่�มี่

คุณภาพให้ก่บเหล่าบุคลากร 

ที่างการแพที่ย่์ โรงพย่าบาลส่ิรินิธุร 

• พนิ่กงานิในิกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์
ส่ร้างความีร่วมีมีือก่บหนิ่วย่งานิ 
ที่่�งภาคเอกชินิ และส่ื�อต้่างๆ  
เพื�อร่วมีระดมีทีุ่นิจ่ดหาอาหาร 
ที่่�มี่คุณภาพให้ก่บเหล่าบุคลากร
ที่างการแพที่ย่์ โรงพย่าบาลส่ิรินิ
ธุร เพื�อเป็นิกำล่งใจให้ก่บบุคลากร
ที่างการแพที่ย่์ ในิการร่บมีือก่บ
ส่ถึานิการณ์โควิด-19 ในิปี 2564

ความีร่วมีมีือจากหนิ่วย่งานิต้่างๆ 
• ชิ่องที่างการบริจาค : ผ่านิเวบไซึ่ต้์

เที่ใจ.คอมี เวบไซึ่ต้์ปัญบุญ  และ
มี้ลนิิธุิยุ่วพ่ฒนิ์ 

• การส่นิ่บส่นิุนิพื�นิที่่�ส่ื�อ
ประชิาส่่มีพ่นิธุ์ : ราย่การนิาที่่ลงทีุ่นิ 
โดย่ต้ลาดหล่กที่ร่พย่์และ ส่ถึานิ่
โที่รที่่ศนิ์ MCOT  

• ส่นิ่บส่นิุนิว่ต้ถึุดิบในิการประกอบ
อาหาร จาก บริษั่ที่ จ่เอฟัพ่ที่่ 
จำก่ด(มีหาชินิ) 

• ร่วมีเป็นิส่่วนิหนิึ�งในิการส่่งมีอบ
มีื�ออาหารที่่�มี่คุณภาพอุดมีด้วย่
ส่ารอาหารที่่�มี่ประโย่ชินิ์ : The 
Botanical House และร้านิค้าร้านิ
อาหารในิพื�นิที่่�ต้ลาดเส่ร่มีาร์เก็ต้
บริษั่ที่ พร่เมี่ย่ร์ อินิเต้อร์ ลิซึ่ซึ่ิ�ง 
จำก่ด และร้านิปันิก่นิ และร้านิกาแฟั 
MiVana Coffee Flagship Store 
ที่่�ได้ส่นิ่บส่นิุนิเครื�องดื�มี

• โครงการฯส่ามีารถึระดมีเงินิทีุ่นิเพื�อจ่ดหา
อาหารในิคร่�งนิ่�ได้ที่่�งหมีด 920,000 บาที่

• ส่นิ่บส่นิุนิมีื�ออาหารให้บุคลากรที่าง 
การแพที่ย่์ รพ. ส่ิรินิธุร  จำนิวนิ 18,400 
กล่อง ระย่ะเวลา 3 เดือนิ (กรกฎาคมี – 
ก่นิย่าย่นิ 2564)

• ผลล่พธุ์จากการดำเนิินิโครงการ ส่่งผล
ให้มี่ผ้้ร่บผลประโย่ชินิ์ที่่�งในิกลุ่มีที่่�จำเพาะ
เจาะจงต้ามีว่ต้ถึุประส่งค์ของโครงการ
และกลุ่มีประชิาชินิที่่�วไป ที่่�งที่่�เป็นิผ้้ร่บผล
ประโย่ชินิ์ที่างต้รงและที่างอ้อมี ครอบคลุมี
กลุ่มีผ้้ร่บผลประโย่ชินิ์ต้่างๆ คือ แพที่ย่์ 
พย่าบาล บุคคลากรที่างการแพที่ย่์ ญาต้ิ
ผ้้ป่วย่ ผ้้ป่วย่ที่่�เดินิที่างมีาโรงพย่าบาล 

ร้านิอาหาร ร้านิค้าและประชิาชินิที่่�วไป
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“โครงก�ร Dinner For Heroes มื้อเย็นของเข�ให้เร�ดูแล”

ที่่ามีกลางส่ถึานิการณ์การแพร่ระบาดของเชิื�อไวร่ส่โควิด-19 ที่่�ย่่งเกิดขึ�นิอย่่างต้่อเนิื�องในิปี 2564 ที่ำให้
ที่่มีแพที่ย่์ พย่าบาล และบุคลากรที่างการแพที่ย่์ ซึ่ึ�งถึือเป็นิด่านิหนิ้าที่่�ต้้องร่บศึกหนิ่กต้่อส่้้ก่บเชิื�อไวร่ส่ เพื�อ
ร่กษัาชิ่วิต้ของผ้้ป่วย่ เป็นิผ้้เส่่ย่ส่ละและมี่ความีเส่่�ย่งส่้งที่่�จะร่บเชิื�อในิส่ถึานิการณ์วิกฤต้ิที่่�เกิดขึ�นิ หลาย่คนิ
ที่ำงานิอย่่างเหนิ็ดเหนิื�อย่อย่้่ในิโรงพย่าบาลแที่บไมี่ได้หยุ่ดพ่กหรือแมี้กระที่่�งกล่บบ้านิ 

พนิ่กงานิในิกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์จึงพ่ฒนิา “โครงการ Dinner For Heroes มีื�อเย่็นิของเขาให้เราด้แล” 
เพื�อเป็นิเครื�องมีือส่ร้างการมี่ส่่วนิร่วมี และระดมีทีุ่นิจ่ดหาอาหารมีื�อเย่็นิที่่�มี่คุณภาพให้ก่บเหล่าบุคลากร
ที่างการแพที่ย่์ ที่่�โรงพย่าบาลส่ิรินิธุร ต้ลอดเดือนิกรกฎาคมี - ก่นิย่าย่นิ 2564
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บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ เชิื�อมี่�นิว่า องค์กรจะมี่ความีเข้มีแข็งอย่่างย่่�งย่ืนิได้นิ่�นิจำเป็นิที่่�จะต้้องได้ร่บการ
ส่นิ่บส่นิุนิและความีไว้วางใจจากผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ทีุ่กฝ่่าย่ในิห่วงโซึ่่คุณค่าของกิจการ จึงได้ส่นิ่บส่นิุนิการ
พ่ฒนิาความีย่่�งย่ืนิที่างส่่งคมีมีาอย่่างต้่อเนิื�อง ผ่านิการดำเนิินิกิจกรรมีต้่างๆ ของบริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่
ย่่อย่ เพื�อส่นิ่บส่นิุนิการส่ร้างการมี่ส่่วนิร่วมีด่งกล่าว อ่กที่่�ง ย่่งให้การส่นิ่บส่นิุนิทีุ่นิจำนิวนิร้อย่ละ 5 ของ
กำไรสุ่ที่ธุิหล่งจากการห่กภาระค่าภาษั่เงินิได้นิิต้ิบุคคลของรอบบ่ญชิ่นิ่�นิ เพื�อส่นิ่บส่นิุนิการดำเนิินิงานิในิ
การส่ร้างกลไกความีร่วมีมีือ “Partnership and Collaboration” ของมี้ลนิิธุิยุ่วพ่ฒนิ์ มี้ลนิิธุิเพื�อคนิไที่ย่ 
มี้ลนิิธุิเอ็นิไลฟั และองค์กรภาค่ โดย่ส่นิ่บส่นิุนิการดำเนิินิงานิของมี้ลนิิธุิในิร้ปแบบต้่างๆ อาที่ิ

• การบริจาคเงินิทีุ่นิให้ก่บมี้ลนิิธุิยุ่วพ่ฒนิ์ โดย่มี้ลนิิธุิฯ ได้ร่บเงินิบริจาคจากแหล่งอื�นิๆ กว่า 300 
ล้านิบาที่ต้่อปี 

• การส่นิ่บส่นิุนิด้านิอื�นิๆ เชิ่นิ ด้านิบุคลากร งานิอาส่าส่มี่คร แบ่งปันิเวลา ส่นิ่บส่นิุนิงานิด้านิ 
การบริหารจ่ดการ และการให้คำแนิะนิำ องค์ความีร้้ และความีเชิ่�ย่วชิาญในิการพ่ฒนิาโครงการ
เพื�อส่่งคมี

สังคมยั่งยืน :สนับสนุนก�รสร้�งก�รมีส่วน
ร่วมเพื่อก�รพัฒน�สังคมสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  
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ที่่�งนิ่� เงินิทีุ่นิและการส่นิ่บส่นิุนิด้านิอื�นิๆ จะเข้าไปส่นิ่บส่นิุนิการส่ร้างกลไกความีร่วมีมีือผ่านิการบริหาร
จ่ดการของที่่�งส่ามีมี้ลนิิธุิเพื�อเป็นิผ้้ขย่าย่ผล และส่ร้างความีร่วมีมีือก่บองค์กรผ้้ร่วมีพ่ฒนิาและผ้้มี่ส่่วนิได้
เส่่ย่ในิส่่งคมีให้กว้างขึ�นิ 

การส่ร้างความีร่วมีมีือ “Partnership and Collaboration” ถึือเป็นิเงื�อนิไขส่ำค่ญที่่�จะนิำไปส่้่ “ความีส่ำเร็จ
ร่วมีก่นิอย่่างย่่�งย่ืนิ” เกิดเป็นิพล่งส่่งคมีขนิาดใหญ่เพ่ย่งพอที่่�จะนิำไปส่้่การเปล่�ย่นิแปลงเชิิงระบบ ส่ามีารถึ
ก้าวข้ามีก่บด่กที่างส่่งคมีหรือ “การขาดการผนิึกกำล่ง” โดย่กลไกส่ำค่ญที่่�เป็นิต้่วเร่งให้เกิดต้่วค้ณในิ
การขย่าย่ผล คือ การส่ร้างเครือข่าย่ความีร่วมีมีือและการมี่ส่่วนิร่วมีของภาคส่่วนิต้่างๆ ที่่�งภาคธุุรกิจ  
ภาคส่่งคมี ภาคร่ฐ ภาคประชิาชินิที่่�ร่วมีเป็นิอาส่าส่มี่ครและบริจาคเงินิทีุ่นิ และภาคส่่วนิอื�นิๆ เพื�อร่วมี
ส่นิ่บส่นิุนิการที่ำงานิของภาค่ภาคส่่งคมีในิประเด็นิที่่�หลากหลาย่ ผ่านิการระดมีความีร่วมีมีือและการ 
ระดมีทีุ่นิอย่่างเป็นิระบบและโปร่งใส่

ก�รสนับสนุนก�รศึกษ�
กลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ ให้ความีส่ำค่ญก่บการศึกษัาของเย่าวชินิไที่ย่เป็นิอย่่างมีาก เนิื�องจากการศึกษัาเป็นิ
ปัจจ่ย่หล่กในิการพ่ฒนิาคนิให้เป็นิพลเมีืองคุณภาพได้ในิระย่ะย่าว ด่งจะเห็นิได้จากการให้การส่นิ่บส่นิุนิในิ
ร้ปแบบต้่างๆ ไมี่ว่าจะเป็นิปัจจ่ย่ด้านิทีุ่นิ ความีร้้ อาส่าส่มี่คร การส่ร้างกลไกข่บเคลื�อนิร่วมีก่บภาค่ เป็นิต้้นิ  
บริษั่ที่ในิกลุ่มีบริษ่ัที่พร่เมี่ย่ร์ จึงย่ึดเป็นิแนิวปฎิบ่ต้ิร่วมีก่นิในิการให้การส่นิ่บส่นิุนิกลไกข่บเคลื�อนิงานิ
พ่ฒนิาการศึกษัาในิร้ปแบบต้่างๆ  อย่่างต้่อเนิื�อง

 y ง�นเพื่อก�รศึกษ� เป็นิการให�ความีชิ�วย่เหลือนิ่กเร่ย่นิที่่�ขาดโอกาส่เป็นิราย่บุคคลด�วย่การ
ส่นิ่บส่นิุนิทีุ่นิการศึกษัาต้�อเนิื�องจนิจบ มี.6 หรือ ปวชิ.

 y ง�นเพื่อพัฒน�เย�วชน เพื�อลดความีเหลื�อมีล�ำาที่างการศึกษัา โดย่ที่ำางานิร่วมีก่บองค์กรภาค่
ที่างด้านิการศึกษัาในิโรงเร่ย่นิขย่าย่โอกาส่และโรงเร่ย่นิม่ีธุย่มีเพื�อพ่ฒนิาคุณภาพการศึกษัา
ของเย่าวชินิที่่�ขาดโอกาส่

 y ง�นเพื่อก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วม เป็นิความีร่วมีมีือก่บองค์กร/บุคคล และอาส่าส่มี่ครเพื�อการ
ขย่าย่ผลชิ่วย่เหลือเด็กขาดโอกาส่ได้เพิ�มีมีากขึ�นิที่่�งที่างด้านิทีุ่นิที่ร่พย่์และทีุ่นิมีนิุษัย่์
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กองทุน DCS Club
เป็นิกองทีุ่นิที่่�เกิดจากระดมีทีุ่นิจากการร่วมีกิจกรรมีต้่างๆ ของพนิ่กงานิ มีอบหมีาย่ให้มี้ลนิิธุิยุ่วพ่ฒนิ์เป็นิ
ผ้้บริหารจ่ดการกองทีุ่นิ ให้เป็นิไปต้ามีว่ต้ถึุประส่งค์หล่กของมี้ลนิิธุิฯ และในิปี พ.ศ. 2564 กองทีุ่นิ DCS 
Club ส่ามีารถึระดมีทีุ่นิเพื�อส่นิ่บส่นิุนิการศึกษัาเป็นิจำนิวนิเงินิ 33,600.00 บาที่ 

ส่งเสริมก�รสร้�งร�ยได้ของผู้พิก�ร

ก�รจ้�งง�นคนพิก�ร

ในิปี 2564 บริษ่ัที่ย่่อย่มี่การจ้างงานิผ้้พิการให้ปฏิิบ่ต้ิหนิ้าที่่ให้ก่บบริษั่ที่ย่่อย่จำนิวนิ 3 คนิ  ที่่�งนิ่�  
บริษั่ที่ย่่อย่ใช้ิเที่คโนิโลย่่ส่ารส่นิเที่ศเก่�ย่วก่บการจ่ดวางระบบเครือข่าย่ให้พน่ิกงานิผ้้พิการส่ามีารถึที่ำงานิ
ได้จากที่่�บ้านิ รวมีถึึงการจ่ดการพื�นิที่่�ของอาคารส่ำนิ่กงานิ ให้มี่ความีส่ะดวกและปลอดภ่ย่ต้่อการเดินิที่าง
และการเข้าใชิ้พื�นิที่่�ของผ้้พิการด้วย่

สนับสนุนพื้นที่ติดตั้ง “ตู้ชื่นใจ”

บริษั่ที่ฯ ส่นิ่บส่นิุนิพื�นิที่่�บริเวณโถึงของอาคารพร่เมี่ย่ร์เพลส่ และค่าใชิ้จ่าย่ในิการต้ิดต้่�ง “ต้้้ชิื�นิใจ” ซึ่ึ�งเป็นิ
โครงการบรรเที่าความีเดือดร้อนิและย่กระด่บคุณภาพชิ่วิต้คนิพิการรุนิแรงกลุ่มีที่่�ย่่งเข้าไมี่ถึึงโอกาส่ ให้มี่
ราย่ได้เพื�อการพึ�งพาต้นิเอง ผ่านิการขาย่ส่ินิค้าผ่านิต้้้จำหนิ่าย่ส่ินิค้าอ่ต้โนิมี่ต้ิ และนิำเงินิราย่ได้ที่่�ได้จาก
การจำหนิ่าย่ด่งกล่าวในิอ่ต้ราร้อย่ละ 5 บาที่ ไปส่มีที่บเข้ากองทีุ่นิชิ่วย่เหลือคนิพิการรุนิแรงของมี้ลนิิธุิ
นิว่ต้กรรมีที่างส่่งคมี
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 การจัดการดานสิ่งแวดลอม
กลุ่มบริษัทพรีเมียร์กำหนดนโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและสังคมไว้ด้วยกัน  เพื่อการประกอบธุรกิจด้วย

การรักษาความสมดุลของสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตามกฎหมายและ ข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ให้ความ

สำคัญและให้ความร่วมมือกับชุมชนท่ีจะดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่กลุ่มฯ เข้าไปดำเนินธุรกิจ

1. ดูแล รักษาและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม จัดให้มีอุปกรณ์บำบัดของเสีย 

เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนที่กลุ่มฯ เข้าไปดำเนินธุรกิจ

2. เมื่อมีเหตุการณ์ที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมเนื่องจากผลิตภัณฑ์/บริการ หรือการดำเนินงานของ 

กลุ่มฯ  กลุ่มฯ จะเข้าไปแก้ไขและรับผิดชอบต่อผลเสียหายอย่างเป็นธรรมโดยเร่งด่วน

3. มีการฝึกอบรมและวางระบบการตรวจสอบ ดูแล บำรุงรักษา อุปกรณ์ เครื่องมือ และพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการดูแลสิ่งแวดล้อมให้คงความปลอดภัยและ

เป็นที่มั่นใจต่อสาธารณะ บริษัทฯ และบริษัทย่อยตระหนักถึงความสำคัญของการอนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการ

ดำเนินธุรกิจมาโดยตลอด บริษัทฯ และบริษัทย่อยจึงได้กำหนดแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมไว้ใน

จรรยาบรรณธุรกิจเพื่อเป็นหลักปฏิบัติ ดังน้ี

• ไม่กระทำการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม

• ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม

• ไม่ให้การสนับสนุนหรือร่วมธุรกรรมกับบุคคลใดท่ีเป็นภัยต่อสภาพแวดล้อมส่วนรวม 

• ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีนโยบายในการประหยัดพลังงานและ

ทรัพยากรอื่นๆ โดยการนำเทคโนโลยีที่สามารถประหยัดพลังงานมาใช้

บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ปฏิบัติตาม “ข้อพึงปฏิบัติต่อสังคมส่วนรวม” ที่ได้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ

ในการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 

การใช้พลังงาน หน่วย 2562 2563 2564
หน่วยที่

ลดลง

ลดลง

(บาท)

ปริมาณการใช้ไฟ เมกะวัตต์ 1,442 1,339 1,101 238 973,546

ปริมาณการใช้ไฟต่อพื้นท่ี

(รวม 12,396 ตรม.)
เมกะวัต์/ตรม. 0.116 0.108 0.089 0.019 78.54

ปริมาณการใช้น้ําประปา ลูกบาศก์เมตร 15,210 10,782 7,414 3,368 47,572

***ปริมาณการใช้น้ําประปาในปี 2564 มีปริมาณลดลง เน่ืองจากมีการนํานํ้า Reuse มาใช้ในชุดฟลัชวาวล์ของสุขภัณฑ์ภายในห้องนํ้า 

รวมถึงพนักงานมีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (WFH) อย่างต่อเน่ือง
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ก�รจัดก�รพลังง�น
• บริษั่ที่ฯ มี่การดำาเนิินิการอย่่างต้่อเนิื�อง เพื�อให้ผ้้ใชิ้งานิอาคารต้ระหนิ่กถึึงการใชิ้พล่งงานิอย่่างคุ้มีค่า

มี่คณะที่ำางานิด้านิอนิุร่กษั์พล่งงานิ เพื�อรณรงค์และให้ความีร้้ รวมีถึึงส่ร้างจิต้ส่ำานิึกให้ที่ราบถึึงผลก
ระที่บจากการใชิ้พล่งงานิ และเผย่แพร่ให้ผ้้ใชิ้งานิภาย่ในิอาคารที่ราบอย่่างที่่�วถึึง รวมีที่่�งมี่มีาต้รการ
เปล่�ย่นิอุปกรณ์ไฟัฟั้าให้ประหย่่ดการใชิ้พล่งงานิ เชิ่นิ 
• จ่ดอบรมีหล่กส่้ต้ร “ปล้กจิต้ส่ำนิึกการประหย่่ดพล่งงานิในิองค์กร (Energy Awareness)” ผ่านิ

ชิ่องที่างออนิไลนิ์ ให้ก่บพนิ่กงานิ
• จ่ดกิจกรรมีประกวดคลิปการลดพล่งงานิไฟัด้วย่แอพพลิเคชิ่นิ Tik-Tok หรือ VDO ผ่านิชิ่องที่าง

ออนิไลนิ์ของกลุ่มี เพื�อส่ร้างการมี่ส่่วนิร่วมีของชิาวพร่เมี่ย่ร์ในิการส่ร้างจิต้ส่ำนิึกการลดการใชิ้
พล่งงานิ

กลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์ ย่่งได้จ่ดให้มี่คณะที่ำงานิด้านิพล่งงานิ และคณะที่ำงานิด้านิความีปลอดภ่ย่และ 
ส่ิ�งแวดล้อมี เพื�อรณรงค์ ให้ความีร้้ ส่ร้างจิต้ส่ำนิึก และส่ร้างความีต้ระหนิ่กเก่�ย่วก่บการใชิ้พล่งงานิให้ก่บ
พนิ่กงานิ ผ่านิกิจกรรมีต้่างๆ อย่่างต้่อเนิื�อง รวมีถึึงการจ่ดที่ำแผนิการรณรงค์ให้มี่การใชิ้พล่งงานิและ
ที่ร่พย่ากรต้่างๆ ในิการดำเนิินิธุุรกิจอย่่างคุ้มีค่า

บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ ได้มี่การเลือกใชิ้ผลิต้ภ่ณฑ์์และปร่บปรุงการดำเนิินิการด้านิต้่างๆ ในิการดำเนิินิ
ธุุรกิจให้มี่การใชิ้ที่ร่พย่ากรอย่่างมี่ประส่ิที่ธุิภาพ เพื�อให้เกิดการมี่ส่่วนิร่วมีในิการด้แลร่กษัาส่ิ�งแวดล้อมี 
ร่วมีก่นิของพนิ่กงานิ องค์กร และล้กค้าที่่�ใชิ้บริการ
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• ต้ิดต้่�งระบบที่่อนิ�ำหย่ดส่ำหร่บรดนิ�ำต้้นิไมี้ โดย่ใชิ้นิ�ำ Reuse แที่นิการใชิ้นิ�ำประปา เพื�อชิ่วย่ลด 
การใชิ้นิ�ำประปา รวมีถึึงเป็นิการใชิ้ประโย่ชินิ์จากนิ�ำที่่�ผ่านิการบำบ่ดให้เกิดประโย่ชินิ์ส่้งสุ่ด และไมี่
ปล่อย่นิ�ำเส่่ย่ลงส่้่ส่าธุารณะ  

การนิำระบบนิ�ำหย่ดมีาใชิ้ ชิ่วย่ให้ผ้้ด้แลส่วนิส่ามีารถึใชิ้เวลาในิการด้และต้่ดแต้่งต้้นิไมี้ให้ส่วย่งามี
ได้อย่่างเต้็มีที่่� โดย่ไมี่ต้้องใชิ้เวลาก่บการรดนิ�ำต้้นิไมี้ในิบริเวณกว้าง ที่่�งนิ่�คาดว่า ระบบนิ�ำหย่ดด่ง
กล่าว จะชิ่วย่ให้ส่ามีารถึลดการใชิ้นิ�ำประปาได้ปีละ 3,420 ลบ.มี หรือประมีาณ 85,500 บาที่/ปี 

• การเปล่�ย่นิหลอดไฟัจากหลอดใส่้แบบ Halogen (300 watt) /หลอด มีาเป็นิหลอด LED (20 watt) 
/หลอด บริเวณเพดานิโถึงส่้งชิ่�นิ 1 อาคารพร่เมี่ย่ร์เพลซึ่ จำนิวนิ  40 หลอด เพื�อลดการใชิ้พล่งงานิ 
และมี่อายุ่การใชิ้งานิที่่�ย่าวนิานิขึ�นิ โดย่คาดการณ์ว่า จะส่ามีารถึลดการใชิ้ไฟัฟั้าได้ 14,976 kWh / 
ปี หรือ 78,624 บาที่/ปี โดย่ประมีาณ                                     
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• ในิปี 2564 บริษั่ที่ฯ มี่แผนิพ่ฒนิาการจ่ดการพล่งงานิ โดย่ได้พิจารณาแผนิงานิการต้ิดต้่�งระบบ
การใชิ้พล่งงานิแส่งอาที่ิต้ย่์ (Solar rooftop) โดย่ผ้้เชิ่�ย่วชิาญด้านิการจ่ดการพล่งงานิ ซึ่ึ�งจะเริ�มี
ดำาเนิินิการต้ิดต้่�งในิปี 2565 และคาดว่าจะส่ามีารถึผลิต้กระแส่ไฟัฟั้าเพื�อใชิ้งานิในิอาคารได้ภาย่ในิ
ไต้รมีาส่ 3 ของปี 2565 โดย่มี่เป้าหมีาย่เพื�อผลิต้ไฟัฟั้าใชิ้ภาย่ในิอาคาร ด่งนิ่�

 y กำล่งไฟัที่่�ระบบ Solar Rooftop ผลิต้ได้ 119.34 kWp
 y ประมีาณการผลประหย่่ดการใชิ้พล่งงานิไฟัฟั้า 160,056 kWh/ปี 
 y ประมีาณการผลประหย่่ดค่าไฟัฟั้า 771,569 บาที่/ปี

• ศ้นิย่์ข้อมี้ลของบริษั่ที่ย่่อย่ เลือกใชิ้ว่ส่ดุอุปกรณ์และเที่คโนิโลย่่ที่่�คำนิึงถึึงการใชิ้พล่งงานิอย่่าง
คุ้มีค่ามีาให้บริการ มี่กระบวนิการว่ดค่าการใชิ้พล่งงานิอย่่างส่มีำเส่มีอเป็นิประจำทีุ่กเดือนิ ซึ่ึ�ง
ต้ลอดมีา ส่ามีารถึว่ดค่าการใชิ้พล่งงานิ หรือ PUE ต้�ำกว่า 1.7 ซึ่ึ�งถึือว่าเป็นิการใชิ้พล่งงานิที่่�มี่
ประส่ิที่ธุิภาพ ส่ามีารถึประหย่่ดพล่งงานิได้กว่า 30% เมีื�อเที่่ย่บก่บระบบที่่�ใชิ้อย่้่ที่่�วไป ส่ามีารถึลด
ต้้นิทีุ่นิที่างธุุรกิจได้ในิระย่ะย่าว
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ก�รจัดก�รขยะและของเสีย

บริษั่ที่ฯ และบริษั่ที่ย่่อย่ ได้จ่ดให้มี่โครงการต้่างๆ เก่�ย่วก่บการจ่ดการขย่ะอย่่างต้่อเนิื�อง เพื�อส่ร้างจิต้ส่ำานิึก
ในิการค่ดแย่กขย่ะที่่�งที่่�บ้านิ และที่่�ที่ำางานิ 

 y กิจกรรมีรณรงค์ให้พนิ่กงานิ และผ้้ที่่�เก่�ย่วข้อง เชิ่นิ แมี่บ้านิ คนิส่วนิ มี่การค่ดแย่กขย่ะโดย่แย่ก 
ส่่ถึ่งขย่ะ เชิ่นิ  ถึ่งส่่เข่ย่วใส่่กิ�งไมี้ ใบไมี้  ถึ่งส่่เหลืองใส่่ขวดพลาส่ต้ิก และกระดาษั ฯลฯ 

 y จากการแพร่ระบาดของเชิื�อไวร่ส่โคโรนิา (COVID - 19) ที่ำาให้เกิดขย่ะต้ิดเชิื�อจำานิวนิมีาก เชิ่นิ หนิ้ากาก
อนิามี่ย่ ชิุดต้รวจ Antigen Test Kit บริษั่ที่ฯ จึงได้การจ่ดเต้ร่ย่มีถึ่งขย่ะส่ำาหร่บแย่กขย่ะต้ิดเชิื�อ เพื�อ
นิำาไปกำาจ่ดให้ถึ้กวิธุ่ต้่อไป

35รายงานการพััฒนาเพั่�อความยั�งย่น



ด้�นเศรษฐกิจ (งบก�รเงินรวม) หน่วย 2562 2563 2564

ส่ินิที่ร่พย่์รวมี ล�านิบาที่ 1,620 1,515 1,512

ราย่ได�รวมี ล�านิบาที่ 2,870 2,853 2,170

กำาไรข่�นิต้�นิ ล�านิบาที่ 725 657 457

กำาไรก�อนิดอกเบ่�ย่ ภาษั่เงินิได� และค�าเส่ื�อมีราคา (EBITDA) ล�านิบาที่ 274 312 196

กำาไรสุ่ที่ธุิ ล�านิบาที่ 160 176 93

ผลต้อบแที่นิรวมีของผ้�บริหารและพนิ่กงานิ (เชิ�นิ เงินิเดือนิ ค�าล�วงเวลา เงินิโบน่ิส่
 เงินิชิ�วย่เหลือพิเศษั เงินิประก่นิส่่งคมี และเงินิส่บที่บกองทีุ่นิ ส่ำารองเล่�ย่งชิ่พ
 เป็นิต้�นิ)

ล�านิบาที่ 511 517 463

ต้�นิทีุ่นิที่างการเงินิ ล�านิบาที่ 6 7 4

ภาษั่ที่่�จ�าย่ให�แก�ร่ฐบาลและหนิ�วย่งานิราชิการที่�องถึิ�นิ อาที่ิ ภาษั่เงินิได� นิิต้ิบุคคล 
ภาษั่บำารุงที่�องถึิ�นิ ภาษั่โรงเรือนิ และภาษั่ธุุรกิจเฉพาะ ล�านิบาที่ 55 46 61

ส่ิที่ธุิประโย่ชินิ์ที่างภาษั่และอื�นิๆ จากการส่�งเส่ริมีการลงทีุ่นิและการวิจ่ย่ และ
พ่ฒนิา ล�านิบาที่ - - -

 

ด้�นเศรษฐกิจ (งบก�รเงินเฉพ�ะบริษัท) หน่วย 2562 2563 2564

ส่ินิที่ร่พย่์รวมี ล�านิบาที่ 596 578 728

ราย่ได�รวมี ล�านิบาที่ 217 209 423

กำาไรสุ่ที่ธุิ ล�านิบาที่ 159 157 375

ผลต้อบแที่นิรวมีของผ้�บริหารและพนิ่กงานิ (เชิ�นิ เงินิเดือนิ ค�าล�วงเวลา เงินิโบน่ิส่
 เงินิชิ�วย่เหลือพิเศษั เงินิประก่นิส่่งคมี และเงินิส่บที่บกองทีุ่นิ ส่ำารองเล่�ย่งชิ่พ
 เป็นิต้�นิ)

ล�านิบาที่ 2 2 1

เงินิป่นิผลแก�ผ้�ถึือหุ�นิ ล�านิบาที่ 148 142 185

ต้�นิทีุ่นิที่างการเงินิ ล�านิบาที่ 5 142 2

ภาษั่ที่่�จ�าย่ให�แก�ร่ฐบาลและหนิ�วย่งานิราชิการที่�องถึิ�นิ อาที่ิ ภาษั่เงินิได� นิิต้ิบุคคล 
ภาษั่บำารุงที่�องถึิ�นิ ภาษั่โรงเรือนิ และภาษั่ธุุรกิจเฉพาะ ล�านิบาที่ 3 3 2

ส่ิที่ธุิประโย่ชินิ์ที่างภาษั่และอื�นิๆ จากการส่�งเส่ริมีการลงทีุ่นิและการวิจ่ย่ และ
พ่ฒนิา ล�านิบาที่ 0 2 0

ค�าใชิ�จ�าย่ลงทีุ่นิพ่ฒนิาและส่นิ่บส่นิุนิส่่งคมีและชิุมีชินิ ล�านิบาที่ 11 0.6  

ผลก�รดำ�เนินง�น เศรษกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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ด้�นสังคม (พนักง�น)                                                 หน่วย 2562 2563 2564

จำานิวนิพนิ่กงานิที่่�งหมีด คนิ 429 436 388

จำ�นวนพนักง�นแยกต�มระดับพนักง�น  

•  ผ้�บริหารระด่บส่้ง คนิ 14 12 9

•  ระด่บจ่ดการ คนิ 88 102 182

•  ระด่บปฏิิบ่ต้ิการ คนิ 327 321 197

จำ�นวนพนักง�นแยกต�มเพศ        

•  ชิาย่ คนิ 267 270 239

•  หญิง คนิ 162 166 149

จำ�นวนพนักง�นแยกต�มอ�ยุ        

•  นิ�อย่กว�า 30 ป่ คนิ 121 137 107

•  30-50 ป่ คนิ 273 262 248

•  มีากกว�า 50 ป่ คนิ 35 36 33

สัดส่วนค่�จ้�งพนักง�นหญิงต่อพนักง�นช�ย        

•  ผ้�บริหารระด่บส่้ง ร�อย่ละ 1 : 0.97 1 : 0.99 1 : 1.48

•  ผ้�บริหารระด่บกลาง/ห่วหนิ�างานิ ร�อย่ละ 1 : 1.09 1 : 1.13 1 : 2.33

•  พนิ่กงานิปฏิิบ่ต้ิการ ร�อย่ละ 1 : 1.10 1 : 1.10 1 : 1.63

จำ�นวนพนักง�นใหม่ทั้งหมด คนิ      

•  นิ�อย่กว�า 30 ป่ คนิ 34 31 20

•  30-50 ป่ คนิ 9 12 12

•  มีากกว�า 50 ป่ คนิ 1 2  

พนักง�นที่ออกจ�กองค์กร คนิ      

•  นิ�อย่กว�า 30 ป่ คนิ 17 14 24

•  30-50 ป่ คนิ 35 20 49

•  มีากกว�า 50 ป่ คนิ 4 10 6

พนิ่กงานิที่่�ใชิ�ส่ิที่ธุิลาคลอดบุต้ร คนิ 0 2 3

พนิ่กงานิที่่�กล่บมีาที่ำางานิหล่งจากใชิ�ส่ิที่ธุิลาคลอดบุต้ร คนิ 0 2 3

สัดส่วนก�รล�หยุดของพนักง�น        

•  ลาป�วย่ ว่นิ/คนิ 2.47 2.30 1.96

•  ลาหยุ่ดจากการที่ำางานิ ว่นิ/คนิ 0 0 0
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ด้�นสังคม (พนักง�น)                                                 หน่วย 2562 2563 2564

จำ�นวนก�รเกิดอุบัติเหตุของพนักง�นทั้งหมด        

•  อุบ่ต้ิเหตุ้ไมี�ถึึงข่�นิหยุ่ดงานิ ราย่ 0 0 0

•  อุบ่ต้ิเหตุ้ถึึงข่�นิหยุ่ดงานิ ราย่ 0 1 2

จำานิวนิชิ่�วโมีงการฝ่ึกอบรมีพนิ่กงานิที่่�งหมีด ชิ่�วโมีง 5,672 2,423 2,306

จำานิวนิชิ่�วโมีงเฉล่�ย่ของพนิ่กงานิที่่�งหมีด   13 6 6

•  จำานิวนิชิ่�วโมีงเฉล่�ย่ของผ้�บริหารระด่บส่้ง ชิ่�วโมีง/คนิ/ป่ 18 4 30

•  จำานิวนิชิ่�วโมีงเฉล่�ย่ของผ้�บริหารระด่บกลาง/ห่วหนิ�างานิ ชิ่�วโมีง/คนิ/ป่ 21 6 6

•  จำานิวนิชิ่�วโมีงเฉล่�ย่พนิ่กงานิปฏิิบ่ต้ิการ ชิ่�วโมีง/คนิ/ป่ 11 5 5

จำานิวนิข�อร�องเร่ย่นิด�านิที่ร่พย่ากรบุคคล กรณ่ 0 0 0

ด้�นสิ่งแวดล้อม หน่วย 2562 2563 2564

ปริมีาณการใชิ�ไฟั เมีกะว่ต้ต้์ 1,442.00 1,339.00 1,101.00

ปริมีาณการใชิ�ไฟัต้�อพื�นิที่่� เมีกะว่ต้ต้์/ต้รมี. 0.12 0.108 0.089

ปริมีาณการใชิ�นิ�ำาประปา ล้กบาศก์เมีต้ร 15,210 10,782 7,414
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การพ่ฒนิาส่่งคมีภาย่นิอกองค์กรถึือเป็นิการดำเนิินิงานิที่่�ส่ำค่ญไมี่นิ้อย่ไปกว่าการดำเนิินิธุุรกิจ เนิื�องจาก
ปัญหาที่างส่่งคมีและส่ิ�งแวดล้อมีของประเที่ศไที่ย่ ถืึอเป็นิส่าเหตุ้หล่กที่่�ที่ำให้การพ่ฒนิาที่างเศรษัฐกิจ
หรือธุุรกิจเป็นิไปได้อย่่างล่าชิ้าหรือไมี่มี่ประส่ิที่ธุิภาพเที่่าที่่�ควร  ส่าย่ธุุรกิจต้่างๆ ในิกลุ่มีบริษั่ที่พร่เมี่ย่ร์
จึงได้ม่ีการส่นิ่บส่นุินิและดำเนิินิงานิร่วมีก่บส่าย่งานิพ่ฒนิาความีย่่�งย่ืนิที่างส่่งคมีมีาอย่่างต้่อเนิื�อง 
เพื�อแก้ไขปัญหาที่างส่่งคมีในิบริบที่ต้่างๆ พร้อมีที่่�งร่วมีก่นิย่กระด่บให้ผ้้มี่ส่่วนิได้เส่่ย่ในิส่่งคมีภาย่นิอก
องค์กรส่ามีารถึเต้ิบโต้ควบค้่ไปก่บการดำเนิินิธุุรกิจได้อย่่างย่่�งย่ืนิ ผ่านิการดำเนิินิงานิร่วมีก่นิภาค ่
จำนิวนิมีาก โดย่ครอบคลุมีถึึงปัญหาต้่างๆ ด่งนิ่�

 y ปัญหาความีเหลื�อมีล�ำ ที่่�งด้านิการศึกษัา ด้านิการส่่งเส่ริมีให้เกิดการจ้างงานิผ้้พิการ ไปจนิถึึง
การส่่งเส่ริมีให้เด็ก เย่าวชินิ และผ้้ส่้งอายุ่มี่คุณภาพชิ่วิต้ที่่�ด่ขึ�นิ ผ่านิการส่นิ่บส่นิุนิและดำเนิินิงานิ
ร่วมีก่บภาค่ที่่�มี่ความีร้้ความีเชิ่�ย่วชิาญในิแต้่ละประเด็นิ เพื�อให้ส่ามีารถึลดปัญหาความีเหลื�อมีล�ำ 
ได้อย่่างมี่ประส่ิที่ธุิภาพ

 y ปัญหาเด็กขาดโภชินิาการเพื�อส่่งเส่ริมีให้เด็กที่่�อย่้่ในิโรงเร่ย่นิที่่�ห่างไกลได้มี่โอกาส่ร่บประที่านิ
อาหารที่่�ถึ้กต้้องต้ามีหล่กโภชินิาการ

 y ปัญหาท่ี่�เก่�ย่วข้องก่บการทุี่จริต้คอร์ร่ปชิ่นิที่่�เป็นิปัญหาที่่�ส่ำค่ญอ่กปัญหาหนิึ�งของประเที่ศไที่ย่ 
โดย่มุี่งเนิ้นิการดำเนิินิงานิร่วมีก่บภาค่ เพื�อพ่ฒนิาแผนิงานิและดำเนิินิงานิที่่�งในิเชิิงแก้ไขและ 
ในิเชิิงป้องก่นิ

 y ปัญหาด้านิส่ิ�งแวดล้อมี ผ่านิการดำเนิินิงานิร่วมีก่บภาค่ในิหลากหลาย่ภาคส่่วนิ เพื�อให้ส่ามีารถึ
แก้ไขปัญหาด้านิส่ิ�งแวดล้อมีในิพื�นิที่่�เป้าหมีาย่ได้ ที่่�งในิเชิิงการฟัื�นิฟั้และเชิิงอนิุร่กษั์

ผลก�รดำ�เนินง�นของส�ยง�นพัฒน�คว�มยั่งยืนท�งสังคม
• มี้ลนิิธุิเพื�อคนิไที่ย่
• มี้ลนิิธุิยุ่วพ่ฒนิ์
• ร้านิปันิก่นิ
• มี้ลนิิธุิเอ็นิไลฟั์
• โครงการฟั้้ดฟัอร์ก้๊ด (Food4Good)

ก�รดำ�เนินง�นของส�ยง�นพัฒน�คว�มยั่งยืนท�งสังคม
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https://www.premier-technology.co.th/document/2021/Khonthai.pdf
https://www.premier-technology.co.th/document/2021/ybf.pdf
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https://www.premier-technology.co.th/document/2021/enlive.pdf
https://www.premier-technology.co.th/document/2021/Food4Good.pdf


GRI Standard Content Index

56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 8

2-3 Reporting period, frequency and contact point 6

2-4 Restatements of information

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and other business relationships 21 10

2-7 Employees 27, 72-73 22, 37

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition 62-71

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 191

2-11 Chair of the highest governance body 62

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts 65

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 16

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 65 4-5

2-15 Conflicts of interest 53

2-16 Communication of critical concerns 49 20, 25

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 39

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 44

2-19 Remuneration policies 45, 47, 55, 80

2-20 Process to determine remuneration 199

2-21 Annual total compensation ratio 27 37

2-22 Statement on sustainable development strategy 19-21 4-5

2-23 Policy commitments 82

2-24 Embedding policy commitments 82

2-25 Processes to remediate negative impacts 49, 83 20, 25

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 49, 83 20, 25

2-27 Compliance with laws and regulations 39-61

2-28 Membership associations 57 21

2-29 Approach to stakeholder engagement 22, 54 11-12

2-30 Collective bargaining agreements 22 11

LOCATION 
DISCLOSURE 

Front and Back Cover

n/a

-

GRI 2: General Disclosures 

n/a
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56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 8

2-3 Reporting period, frequency and contact point 6

2-4 Restatements of information

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and other business relationships 21 10

2-7 Employees 27, 72-73 22, 37

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition 62-71

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 191

2-11 Chair of the highest governance body 62

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts 65

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 16

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 65 4-5

2-15 Conflicts of interest 53

2-16 Communication of critical concerns 49 20, 25

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 39

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 44

2-19 Remuneration policies 45, 47, 55, 80

2-20 Process to determine remuneration 199

2-21 Annual total compensation ratio 27 37

2-22 Statement on sustainable development strategy 19-21 4-5

2-23 Policy commitments 82

2-24 Embedding policy commitments 82

2-25 Processes to remediate negative impacts 49, 83 20, 25

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 49, 83 20, 25

2-27 Compliance with laws and regulations 39-61

2-28 Membership associations 57 21

2-29 Approach to stakeholder engagement 22, 54 11-12

2-30 Collective bargaining agreements 22 11

LOCATION 
DISCLOSURE 

Front and Back Cover

n/a

-

GRI 2: General Disclosures 

n/a
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56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

LOCATION 
DISCLOSURE 

GRI 3: Material Topics 

3-1 Process to determine material topics 14

3-2 List of material topics 14

3-3 Management of material topics 14

GRI 201: Economic Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed 95 36

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change - -

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 126, 146

201-4 Financial assistance received from government - -

GRI 202: Market Presence 

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 
minumum wage - -

202-2 Proportion of senior management hired from the local community

GRI 203: Indirect Economic Impacts

203-1 Infrastructure investments and services supported

203-2 Significant indirect economic impacts

GRI 204: Procurement Practices

204-1 Proportion of spending on local suppliers

GRI 205: Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 17, 56-57, 81-82 15

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures 56-57, 81 15-17

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

GRI 206: Anti-competitive Behavior

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and
monopoly practices 86

GRI 207: Tax

207-1 Approach to tax 119 16

207-2 Tax governance, control, and risk management 151

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related 
to tax 151

207-4 Country-by-country reporting

GRI 301: Materials

301-1 Materials used by weight or volume

301-2 Recycled input materials used

301-3 Reclaimed products and their packaging materials

n/a

n/a

n/a

n/a

no incident

n/a

n/a
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56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

LOCATION 
DISCLOSURE 

GRI 302: Energy

302-1 Energy consumption within the organization 24 31

302-2 Energy consumption outside of the organization

302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of energy consumption 24 31

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 24 34

GRI 303: Water and Effluents

303-1 Interactions with water as a shared resource

303-2 Management of water discharge-related impacts

303-3 Water withdrawal

303-4 Water discharge

303-5 Water consumption 24 31

GRI 304: Biodiversity 

304-1
Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 
biodiversity

304-3 Habitats protected or restored

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with 
habitats in areas affected by operations

GRI 305: Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant 
air emissions

GRI 306: Waste

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts

306-2 Management of significant waste-related impacts

306-3 Waste generated

306-4 Waste diverted from disposal

306-5 Waste directed to disposal

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

LOCATION 
DISCLOSURE 

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria - -

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions 
taken - -

GRI 401: Employment 

401-1 New employee hires and employee turnover 27 37

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

401-3 Parental leave 27 37

GRI 402: Labor/Management Relations

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes

GRI 403: Occupational Health and Safety

403-1 Occupational health and safety management system 55, 193

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 193

403-3 Occupational health services 193

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety 22

403-5 Worker training on occupational health and safety 193

403-6 Promotion of worker health

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system n/a

403-9 Work-related injuries 28 37

403-10 Work-related ill health

GRI 404: Training and Education 

404-1 Average hours of training per year per employee 28 37

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs 46, 73

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews 73 -

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 25 22-23

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 27 37

GRI 406: Non-discrimination

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 23

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining 

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 
association and collective bargaining may be at risk 42, 58 20

GRI 408: Child Labor 

n/a

-
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56-1 One
Report 2022

SD Report 
2022

LOCATION 
DISCLOSURE 

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child 
labor

GRI 409: Forced or Compulsory Labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 
or compulsory labor

GRI 410: Security Practices

410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples

GRI 413: Local Communities 

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts 
on local communities

GRI 414: Supplier Social Assessment 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

GRI 415: Public Policy

415-1 Political contributions

GRI 416: Customer Health and Safety

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 
service categories

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services

GRI 418: Customer Privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

Premier Group Policy

Premier Group Policy

n/a

n/a

n/a

Premier Group Policy

n/a

Premier Group Policy

-

-
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